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СТАТЬЯ
МЕТОДЫ И ТЕХНОЛОГИИ РЕИНЖИНИРИНГА ИС
Олькова Т.А.
Аннотация
В настоящей статье исследуются существующие подходы, методы и технологии реинжиниринга ИС,
предлагается подход к их классификации. На основании результатов исследований и вводимой
классификации дается оценка текущего состояния в данной области.
_________________________________________________________________
Современный бизнес в условиях возрастающей конкуренции не может существовать и развиваться без
использования информационных систем. Поэтому информационные системы, в том или ином виде,
используются всеми компаниями не зависимо от направления их деятельности, размеров и форм
собственности.
Информационные системы являются искусственно созданными программными продуктами, реализующие
функции работы с информацией, а именно ее сбор, организацию, хранение, обработку, защиту,
преобразование, представление в различных формах. Входными данными информационной системы
являются необработанные данные, данные от других систем после предварительной обработки, сигналы,
поступающие от различных датчиков интерпретируемые данные, знания. Выходными данными
информационной системы является преобразованная информация. Форматы входной информации являются
преобразованная и систематизированная информация. Форматы входных и выходных данных системы
могут быть различными электронными форматами данных. Основная цель использования информационной
системы на предприятии автоматизация и оптимизация бизнес-процессов, направленных на повышение
эффективности работы предприятия. Одна из сопутствующих задач ИС заключается в оцифровке,
преобразовании и типизации, и каталогизации информации и, соответственно, информационных и бизнес
процессов.
Результаты исследований внедрения информационных систем различных типов в деятельность различных
предприятий показывают, что наряду с созданием новой информационной системы часто не менее
эффективным является оптимизация уже существующей системы, ее преобразование и развитие.
Реинжиниринг не является устоявшимся четко определенным понятием. Существует множество
определений понятия реинжиниринг, которые отличаются друг от друга в деталях, но сходятся в основных
целях и задачах данного процесса. Реинжинирингом информационных систем, называют качественное
улучшение существующих информационных систем через их перепроектирование. Основными функциями
реинжиниринга является пересмотр процессов информационной системы с точки зрения их оптимизации,
максимально эффективного функционирования и направлен на количественное и качественное увеличение
ключевых показателей производительности ИС. Иначе, реинжиниринг информационной системы направлен
на качественное изменение работы информационной системы, скорость выполнения информационных
процессов и качество получаемого результата.
Таким образом, для повышения эффективности работы предприятия с точки зрения информатизации и
автоматизации бизнес-процессов рассматривают следующие решения:
• создание новых ИС и их слияния с функциями, данными и решениями существующих ИС;
• создание новых ИС для замены существующих ИС;
• модернизация (качественное и количественное увеличение функциональности, развитию возможностей)
существующих ИС.
Исходя из того, что сегодня предприятие имеет внедренную информационную систему того или иного
уровня, которая уже имеет накопленную информацию, сотрудников, которые работают с системой, бизнес-
процессы, которые регулируются информационной системой и т.д., то вопрос модернизации,
реинжиниринга, уже имеющегося решения, ставится чаще, чем вопрос разработки и внедрения новой или
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замены старой информационной системы. Другими словами, сегодня можно сказать, что эра, разработки и
внедрения ИС «с нуля» приходит к завершению и на смену ей приходит новая эра модернизации и
развития, когда во главу угла ставится реинжиниринг существующей информационной системы как
систематическая трансформация ИС или, другими словами наступает эра реинжиниринга ИС.
Стоит заметить, что реинжиниринг информационных систем не является концепцией постоянного
непрерывного улучшения. Его первоочередная задача состоит в создании относительно устойчивой
структуры определенного качества из уже имеющейся, с заложенной возможностью развития для будущих
преобразований. При этом существующая информационная система и, соответственно, накопленная в ней
информация и имеющиеся решения не уничтожается, а сохраняется и преобразуется с целью оптимизации
и более эффективного использования.
Смена векторов информатизации и автоматизации предприятий сегодня является проблемой, которая
генерирует объективную потребность в исследовании, пересмотре и переосмыслении существующих
подходов, методологий и технологий разработки, развития и внедрения ИС, с планированием возможности
их развития и модернизации что, в свою очередь, может потребовать их модернизации, а возможно, и
разработки новых решений.
В настоящей статье исследуются существующие подходы, методы и технологии реинжиниринга ИС,
предлагается подход к их классификации. На основании результатов исследований и вводимой
классификации дается оценка текущего состояния в данной области.
Реинжиниринг, рассматривается как процесс создания информационной системы, хоть и на базе уже
имеющейся. А это означает, что процесс реинжиниринга должен соответствовать всем этапам жизненного
цикла разработки ИС, начиная от процесса анализа требований до тестирования и сопровождения уже
готовой информационной системы.
Следует заметить, что до недавнего времени в разработке, а значит и в реинжиниринге, информационных
систем преобладала классическая водопадная или более современная V - методология разработки. Но
сегодня, в зависимости от задач на которые направлена разработка, развитие и внедрение ИС, от бизнес-
процессов, которые будут автоматизированы и оптимизированы, используют и более современные
методологии разработки от инкрементных моделей до итерационных, включая RAD технологию и
экстремальную разработку.
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