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BeepneHune

AKTya/IbHOCTb (hOpMMPOBAHUSA YNPaBAIEHYECKOr0 KOHTPOIS 3aBUCUT OT HEOBXOAMMOCTU MOAEPHM3aLNN
BbIOpaHHOM BU3Hec-CcTpaTerumn, NoBbILLEHNS KavyeCTBa NpefoCTaBAseMbIX YCAYT, YCUNEHNSA CUJIbHbIX CTOPOH 1
YCTPaHeHUNs i n3aMeHeHnsa cnabblix CTOPOH opraHmM3aumn. B coBpeMeHHOM MUpe BpeEMS - CaMoe AparoLeHHoe.
MHorune roctu otensa ctanm 6osblue LEHNTb Ka4eCcTBO NPeaoCTaBsSEMbIX YCYT, @ TakXXe CKOpPOoCTb paboTbl oTens:
6poHMpoBaHMe, 3acesneHune, 3ae3a 1 Bblesa. CncteMa 6poHNPOBaHUS oTenen urpaet 6oNbLUIYIO POJib B 3TOM
oTHoweHnn. COBPEMEHHbLI OTeJb - 3TO CJI0XKHOE (PYHKLNOHaIbHOE COeANHEHNE, N YCNEX KOMMAaHNN Ha pbIHKE
3aBUCUT OT CNla)KeHHOCTU ee paboTbl. KoHuenumnsa ynpaBieH4YeCKoro KOHTPOIs KavyecTBa, CBA3aHHasA C yC/I0BUAMU
PbIHOYHOM SKOHOMUWKMU, CYLLECTBYET B POCCMNCKON 3KOHOMUKE yxe Bonee 20 neT, HO, HECMOTPS Ha 3TO, OHa He
3apekoMeHgoBana ceba n He bbiia BHeApPeHa B HEOObLIMX OpraHM3aunax, B TOM Yyncsae B HebobLLINX FOCTUHULLAX.
YnpaB/iieH4YeCKMn KOHTPOJIb KayecTBa NO3BOJISET MOBbICUTb Ka4eCTBO, ONEPATUBHOCTb U pe3yibTaTUBHOCTb
MPUHATUA peLlleHnin, MaKCMMN3NPOBaTb OXXMAaeMble pe3yfibTaTbl, ObICTPO pearnpoBaTbh Ha BO3HMKAKOLLME PUCKM W
CHM>XXaTb BO3MOXXHbI€ Yrpo3bl.

Llenb nccnenoBaHus - paCCMOTPETb OpraHmn3aumnio Cy>Xbbl KOHTPOJIA KaYyeCcTBa Ha NpeanpuaTUaxX
rocTenpumMmcTBa.

Ona [oCcTuXKeHns NoCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaAMMOo pelnTb cegylowme 3agadu:

[J oxapaKTepn3oBaTb MOHATMNE M CYLLHOCTb KOHTPOJIA Ka4yecTBa B OTENE;

[ paccMOTpeTb OCHOBHbIE METOAblI KOHTPOJIA KaYecTBa B oTene;

0 n3y4nTb 0CO6EHHOCTU PYHKLNOHUPOBAHNSA CUCTEMbI KOHTPOJIS KaYecTBa B OTeNE;

0 baTb aHa/IN3 CUCTEMbl KOHTPOA B oTese «Yalka» .

CTpykTypa paboThl BKAOYaeT B ceba: BBeLeHMe, TPW rNaBbl, 3aK04EHME U CMUCOK UCMOb30BaHHOW AnTepaTypsbl.
1. TeopeTnyeckmne OCHOBbI OpraHn3aumm cny>xbbl KOHTPOA KayecTBa Ha NPeanpuaATUSaX rocTenpumMcTBa

1.1. NMoHATME N CYLWLHOCTb KOHTPOJIA Ka4yecTBa B oTesie

KOHTpOJIb Ka4ecTBa FOCTUHUYHbLIX YCIYT - 3TO ONepauns, KoTopas BKAOYaET N3MepeHne, TeCTUPOBAHNE N OLEHKY
OOHOWM NN HECKOJIbKUX XapaKTepUCTUK ycnyru. B ganbHenwem nosnyyeHHble pe3ynbTaThl ByayT CONocTaBsieHbI C
yCTaHOBJIeHHbIMN TpeboBaHMAMN. XapaKTEPUCTUKN CTaHOAPTOB Ka4yecTBa FOCTUHUYHbBIX YCAYT ABASOTCSA OCHOBOW
CUCTEMbI MEHE)KMEHTA KayeCTBa NOCTUHNYHOIO bnsHeca. KOHTPOsIb KavyecTBa MOCTUHUYHbBIX YCNYT BKJOYaeT B
cebsa cpaBHeHMe haKTUYECKOro KavyecTBa YC/yr Co CTaHAapTamMu. Kpome Toro, npu HeobxogmmMocTu pyKoBOACTBO
npeaonpuMeT KOppekTupyowme Mepbl. XapaKTepUCTUKN KavecTBa 06CIy)XMBaHNSA - 3TO aTpubyThl 1
XapaKTEPUCTMKN FOCTUHUYHbIX YCYI, KOTOPbIe Bbi3blBalOT YAOBJETBOPEHHOCTb KJIMEHTOB. DTO TakXe
npeanosiaraeT OTCYTCTBME HELOCTATKOB, YTO MOBbLILWAET YA0BIETBOPEHHOCTL rocTen. Jliobas KkayecTBeHHas
yCayra MOXXeT yBeNnYnUTb 3aTpaThl. JIloAN O0JKHbI 6bITb FOTOBbLI MIATUTh BbICOKYHO LIEHY 3@ AOMOJHUTENbHbIN
KOMGOPT. DTO AeslaeT NOCTOAHHbIX KJINEHTOB NI0AJIbHBIMU U NMO3BOASAET MM N0JIb30BaTbCA YCAYyramMu oTens.
Hanpumep, rOCTMHWYHbLIN HOMEP Ha 3Taxe, rae paboTaeT KOHCbepXX, UMeeT HBosblue yaobcTs, 4eM HOMeEP Ha
3Taxke, roe HeT ceBoboaHoro mecTa. Mo 3Tol NpuYMHe ero LeHa byaeT Bbiwe. Ka4yeCcTBO FrOCTMHMYHOIO CepBUCa
onpepenseTcs HauMOHaIbHbIMU CTaHA4apTamMmu. OHM BK/IOYalOT B ceba pa3nyHbin Habop XxapakTepUCTUK, BKAOYas


https://stuservis.ru/referat/336321

CNoCcOBHOCTb YO0BNETBOPSATL YCTAHOBJIEHHbIE AW NpeanosiaraeMble notpebHocTn. Hanbonee Ba)KHbIM BUAOM
Ka4yeCTBEHHOro 06Cny>XnBaHus cynTaeTcs obwecTBEHHOE (3TUYECKOE) KaYecTBO. DTO OTPa)KaeT KayecTBO OTenNs,
a He noTpebsieHne roCTUHNYHbBIX YCYr TypucTaMm. KayecTBo rOCTUHUYHOIO CEPBUCA HAYNHAETCS C NPaBUIbHO
onpepneneHHblix NoTpebHOCTEN KIMEHTOB OTeNsA. B 3TOM ciydyae Ba>KHO Y4YUTbIBaTb KOHLIEMLINIO, B COOTBETCTBUM C
KOTOpOW HeobXxoAMMO NMPenoCcTaB/IsiTb FOCTUHUYHBIE YCJIYIN COOTBETCTBYHIOLLIErO KavyecTBa.
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