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Введение
Актуальность темы данной выпускной квалификационной работы заключается в том, что в современном
мире степень информатизации банковской отрасли в большой степени влияет на внедрение инновационных
методов осуществления различных финансовых операций. На данный момент для отечественных банков
прослеживается тенденция максимального уменьшения применения бумажных технологий, их замена на
электронную систему. Для это процесса свойственно: увеличение количества предоставляемых услуг,
которые подразумевают применение банковских карт, рост объема материальных на карточных счетах,
рост эмиссии пластиковых карт. По мере расширения рынка безналичных платежей, банками были
разработано множество пластиковых карт, которые позволили клиентам получить доступ к различным
услугам и техническим возможностям. Помимо этого, в Российской Федерации активно расширяются все
новые платежные системы, банковскими картами пользуются все большее количество людей.
В России, по сравнению с развитыми западными странами, технология безналичных платежей появилась
позже, по этой причине в данной отрасли возникает достаточно много проблем. Необходимая
инфраструктура для повсеместного использования пластиковых карт в нашей стране еще не
сформировалась полностью, хотя в данном направлении прослеживается позитивная динамика.
Ввиду вышеперечисленных причин, в настоящее время стало совершенно очевидным, что необходимо
дальнейшее исследование применения пластиковых карт для осуществления безналичных платежей.
Также важно обозначить наиболее острые проблемы в данном направлении и предложить пути их
регулирования.
Целью данной работы является разработка рекомендаций по совершенствования системы безналичных
расчетов на базе пластиковых карт на примере ПАО «Сбербанк».
В соответствии с поставленной целью были выделены следующие задачи исследования:
- рассмотреть понятие и виды пластиковых карт;
- исследовать механизм осуществления безналичных расчетов с использованием пластиковых карт;
- проанализировать проблемы и перспективы развития пластиковых карт в России;
- рассмотреть общую характеристику ПАО «Сбербанк»;
- провести анализ использования пластиковых карт для безналичных расчетов в ПАО «Сбербанк»;
- выявить пути совершенствования безналичных расчетов с использованием пластиковых карт в ПАО
«Сбербанк».
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Предметом исследования является денежные отношения, возникшие в процессе деятельности банка с
операциями по пластиковым картам.
Объектом исследования является деятельность ПАО «Сбербанк» на рынке пластиковых карт.
Методологическую базу составили общенаучные методы, связанные с анализом банковской системы
безналичных платежей. Помимо этого, в ходе работы применялись различные расчетные и статистические
инструменты. Полученные в процессе исследования результаты отражены при помощи диаграмм, схем и
таблиц.
Эмпирическую базу данной работы составили нормативные документы, статистическая отчетности,
действующее законодательство Российской Федерации, научно и учебно-экономическая литература, а
также издания периодической печати.
Практическая значимость исследования заключается в разработке практических мероприятий по
совершенствованию рынка пластиковых карт и операций ПАО «Сбербанк».

1 Теоретические основы использования пластиковых карт для безналичных расчетов​​​​​​​​​​​ ​

1.1 Понятие и виды пластиковых карт​

В последнее время пластиковые карты максимально интенсивно используются в различных отраслях
промышленности. Такая популярность напрямую связана с простотой использования и доступностью
пластиковых карт для производства. Например, регистрация банковской карты занимает около 15 минут,
требования к документам минимальны, а дисконтная пластиковая карта распространяется в магазине
совершенно бесплатно. В большинстве случаев упоминаются только банковские карты, часто используются
и другие виды пластиковых карт.
В современном мире платежные карты обладают важными конкурентоспособными качествами. Поэтому на
сегодняшний день, одним из наиболее выгодных направлений развития банковской сферы услуг является
внедрение систем безналичного обслуживания, основанных на применении банковских карт.
Банковская пластиковая карта — это персонифицированный платежный инструмент, предоставляющий
пользующемуся картой лицу возможность безналичной оплаты товаров и или услуг, а также получения
наличных средств со своего банковского счета в отделениях (филиалах) банков и банковских автоматах
(банкоматах), а также осуществление других операций.
Банковские платежные карты обладают как преимуществами, так и недостатками. К основным
преимуществам платежных карт можно отнести их безопасность, быстроту проведения операций,
осуществление покупок дистанционно, не беспокоиться об обмене валюты в путешествиях.
Порядок использования банковских платежных карт во многом определяется их видом. В Приложении А
представлены данные о существующей в настоящее время классификации банковских пластиковых карт.

Рисунок 1.1. Виды банковских карт

Расчетные карты - с помощью данных карт осуществляются платежные операции в пределах расходного
лимита. То есть расчеты по данной карте будут осуществляться за счет средств держателя карты, которые
находятся на его банковском счете, либо за счет кредита которые по договору предоставляет банк.
Кредитные карты - данные карты имеют определенный лимит, который указан в кредитном договоре,
расчет производится за счет кредитной организации.
Предоплаченные карты - нужны для расчетов кредитной организацией от имени держателя.
По способу защиты банковские карты делятся на три подвида (рис.
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