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Актуальность темы исследования. Сегодня назрела необходимость разработки проблемы развития
конкурентоспособности услуг по формированию имиджа предприятий, что обусловлено совокупностью
взаимосвязанных обстоятельств, среди которых наиболее значимыми являются следующие.
Происходящее в настоящий момент становление рыночных отношений России характеризует стремление
интегрироваться в мировую экономическую систему. Характеристикой данного процесса выступает акцент
на формирование конкурентоспособных отраслей - мультипликаторов экономического развития в
масштабах отдельных территорий и национального хозяйства в целом.
Несомненно, что для разных сфер деятельности требуются специфические методы развития
конкурентоспособности. Формирование конкурентоспособности региональных хозяйственных систем
способствует устойчивости экономического роста всей национальной экономики в условиях мировой
конкуренции.
В периоды эффективного развития, стабильного функционирования или спада руководители компаний
стремятся обеспечить своим предприятиям динамичное развитие, выстраивая перспективные планы на
будущее, которые принято называть стратегическими. Несомненно, что правильно сформированная
стратегия развития организации, точные цели, миссия, корпоративная культура, имидж занимают важное
место в повышении конкурентоспособности предприятия. Изменения, произошедшие после российских
экономических реформ, делают актуальной разработку стратегии развития организации, определение
содержания данной стратегии и разработку вопросов по внесению стратегических изменений в
деятельность предприятия. Компании, которые действуют в сфере обслуживания и услуг, должны уделять
внимание системе обслуживания клиентов, ведь именно от них зависит успешность их деятельности и
именно это составляет имидж предприятия и влияет на востребованность его услуг. Именно поэтому
совершенствование имиджа является важной стратегической целью данных компаний. Все
вышеперечисленное и обуславливает актуальность темы работы.
Формирование имиджа и деловой репутации в организации сегодня особенно важно по причине усиления
конкуренции на рынке. В условиях рынка имидж и деловая репутация организации позволяет усилить
узнаваемость организации на рынке и увеличить лояльность потребителей. Имидж и деловая репутация
организации – это капитал организации, который оказывает влияние на ее деятельность и в конечном
результате на доход.
В условиях перехода российской экономики на путь отношений, подчиненных законам конкурентной
борьбы, одним из основных инструментов улучшения рыночного положения компании является ее имидж и
деловая репутация в организации. Таким образом появляется острая необходимость рассмотрения имиджа
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не как абстракции, возникающей в сознании индивидуумов об отдельной коммерческой организации, а как
эмпирически измеримой, целенаправленно формируемой категории.
Данное исследование актуально потому, что:
- освещает малоисследованную на примере отечественных организаций проблему;
- позволяет решить ряд практических задач на основе полученных в исследовании выводов.
Цель – изучить формирование имиджа гостиничного предприятия. Задачи:
выявить сущность и особенности технологий формирования имиджа гостиничного предприятия;
определить понятие и сущность имиджа;
описать структуру и носители имиджа;
выявить особенности имиджа в сфере РГБ;
провести анализ деятельности отеля «Высоцкий» г. Екатеринбург;
привести общую характеристику предприятия;
выявить проблемы формирования имиджа гостиничного предприятия;
разработать имидж гостиничного предприятия.
Объект отель «Высоцкий» г. Екатеринбург. Предмет формирование имиджа гостиничного предприятия.
Гипотезой исследования является утверждение о том, что совершенствование имиджа способствует
притоку клиентов и прибыли предприятия.
Методологическую и теоретическую основу работы составляют научные труды зарубежных и
отечественных ученых по проблемам менеджмента, маркетинга и обеспечения рыночной
конкурентоспособности, исследования, статистические материалы, материалы опросов и экспертных
оценок, и т.д.
Информационной базой исследования послужили официальные справочные материалы, также результаты
проведенных исследований, опубликованные в специальной научной литературе и в Интернете.
Данная тема имеет практическую значимость. Комплексное изучение формирования имиджа и деловой
репутации, позволит понять руководителям, что они теряют, когда имидж формируется хаотично. Также,
такое исследование позволит четко увидеть все составляющие благоприятного имиджа, который
необходим для достижения приверженности сотрудников организации.
Следует подчеркнуть, что благоприятный и положительный имидж компании способствует привлечению на
вакантные должности лучших специалистов, мотивирует сотрудников работать с полной отдачей и
снижает текучесть кадров. Сегодня имиджу уделяют большое внимание не только «топовые» организации
– компании-лидеры, но заботятся о своей репутации практически все фирмы, которым не безразлично их
положение на рынке.
Данная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложения.

РАЗДЕЛ 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ ИМИДЖА ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
1.1 Имидж гостиничного предприятия: понятие, структура и функции

Понятие «имидж» происходит от английского слова «image» – «образ», «представление», и очень точно
отображает его значение. Механизмом формирования имиджа организации является HR-брендинг, который
формирует уникальный и привлекательный имидж организации и работодателя как для возможных
работников, так и для нынешнего персонала. Он является хорошо разработанной концепцией, помогающей
завоевать лояльность клиентов, тем самым увеличить прибыль и успех организации[ Панкратьева А.А.,
Зуева К.В. Имидж и фирменный стиль гостиничного предприятия как основа его конкурентоспособности // В
сборнике: Тенденции и проблемы развития индустрии туризма и гостеприимства Материалы 5-й
Межрегиональной научно-практической конференции с международным участием. Ответственный
редактор Л.А. Ружинская. 2018. С. 146-149.].
Его поддержание помогает компании выжить в условиях кризиса и победить в конкурентной борьбе.
Сильный HR-бренд – это совокупность ценностей и кадровой политики компании, неразрывно связанных с
брендом организации.
HR-брендинг – это способ привлечь работников не деньгами, как это обычно бывает, а созданием высокого
имиджа работы в компании. Люди будут работать в таких кампаниях, во-первых, потому, что это
престижно, во-вторых, потому, что это большой плюс в их резюме.
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