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Тема: Бизнес – модели управления ИТ
Взаимодействие между информационными технологиями и бизнесом является сложной и комплексной
проблемой. Это подтверждается влиянием большого числа факторов, которые включают как саму
структуру бизнеса, так и бизнес-правила, корпоративную культуру, политику, знания и опыт управленцев,
внешнее окружение и конечно же внутренние технологические процессы. И поэтому при внедрении и
использовании новых информационных технологий или управлении уже существующими системами все эти
факторы должны обаятельно учитываться.
Для того чтобы выжить в современном мире бизнес должен постоянно приспосабливаться, по своему
определению он не может быть стабильным, он должен успеть изменяться и для того чтобы уметь
удовлетворить меняющиеся требования потребителей, и для того чтобы в условиях жесткой конкуренции
не уступать соперникам, расширять свой ассортимент товаров и услуг, совершенствуя при этом внутренние
процессы, а так для того, чтобы суметь развить в первую очередь те бизнес-процессы, которые будут
ориентированы на ожидания клиента.
В настоящее время руководителям уже недостаточно просто уметь формулировать и передавать указания
по многоуровневой управленческой иерархии компании, сейчас все информационные системы компании
должны быть организованы так, чтобы была возможность постоянно отслеживать изменения происходящие
во внешнем мире, для того чтобы вовремя формировать необходимые изменения в своей стратегии и
политики компании.
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