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Актуальность темы. Рыночный механизм кредитных компаний услуг представляет собой одной из важных и
неотъемлемых составляющих сегодняшней конкурентной экономики. Именно поэтому в настоящее время
повышается интерес к различным аспектам работы банков и методам руководства. Банки поэтапно
становились главными посредниками в перераспределении капитала, в непрерывности процесса
экономического воспроизводства. Повышающиеся конкурентные и маркетинговые условия требуют
структурной организации, создания гибких рыночных стратегий, разделении на сегменты рынка кредитных
услуг и формирования новых сегментов, услуг и методов обслуживания.
Международная теория и практика государственного руководства со всей бесспорностью говорят о том,
что формирование продуктивной банковской организации как движущей силы экономического
формирования и рыночных реорганизаций представляет собой очень важным критерием формирования
сегодняшней и конкурентоспособной национальной экономики. Эта проблема стала очень насущной в
крайние годы, которые были отмечены финансовыми потрясениями, глубокими изменениями в банковском
секторе, многочисленными инновациями в организации, формах обслуживания и методах руководства
банком. Разговор идет об усложнении кредитных техник и методов, появлении новых типов экономических
операций и услуг, усилении конкуренции со стороны разных не кредитных организаций, которые
занимаются приобретением и распределением денежных средств и т. д. тщательное исследование и
креативное осмысление таких процессов будет содействовать выбору оптимальных путей формирования
рынка кредитных услуг, повышению результативности деятельности национальной экономики с целью
достижения высокого показателя существования.
Исследованию проблем развития рынка банковских услуг посвящены работы известных зарубежных и
отечественных исследователей: Э. Балларина, К. Барлтрона, О. Береславской, А. Гальчинского, О.
Дзюблюка, В. Саутера, Ю. Качаева, Ф. Котлера, о. Лаврушина и др. Ламбена, 3. Луцишин, И. Февр, А. Мороз,
П. Роуз, Г. Савлюка, Дж. Сондерс, Дж. В то же время стремительные темпы развертывания процессов
глобализации в финансовой сфере, обострение противоречий развития современной мировой
экономической системы стимулируют новые научные исследования в этой области.
Целью курсовой работы - проанализировать современный рынок банковских услуг.
Задачи для раскрытия данной темы:
-рассмотреть понятие и сущность рынка банковских услуг;
-изучить механизм функционирования и структура рынка банковских продуктов и услуг;
-провести анализ показателей деятельности кредитных организаций за 2020-2023гг.;
-выявить проблемы и перспективы развития рынка банковских услуг.
Объектом исследования является банковская система России.
Предметом исследования является изучение наиболее характерных состояний финансовой системы.
В курсовой работе были использованы следующие методы исследования – анализ и синтез данные
федеральной статистики, анализ нормативных и сравнение литературных источников.
Основными источниками работы являются публикации периодической печати, учебные пособия,
нормативные акты.
Структура работы. Работа состоит из введения, двух глав, заключения и списка использованной
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