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.1. Сущность понятия «имидж»

Понятие «имидж» является очень разноплановым и обозначает комплекс характеристик объекта, которые
воспринимаются общественностью и нацелены на его запоминание и создание положительного образа в
массовом сознании.
Имиджем должны обладать все объекты, которые включены в тот или иной вид конкурентной борьбы. В
научной литературе создана классификация имиджевых объектов, которая представлена на рисунке 1.1
[8;30].
Таким образом, как мы видим на рисунке 1.1, имидж может быть как корпоративным и являться
характеристикой определенного «неживого» объекта, так и индивидуальным, который формируется для
определенной личности, которой требуется получить и продвигать свою известность в массовом сознании.
А.П. Морозова выделяет 7 основных этапов эволюции представлений об имидже, которые существовали в
истории. Характеристика данных этапов представлена в Таблице 1.1 [44].
Имидж известной личности является неким образцом, которому должны подражать те, для кого он
является авторитетом и кто, в той или иной мере, подчиняется ему [11].
Т.Г. Гусевой и А.А. Садофьевым выделяется ряд компонентов, которые составляют имидж известной
личности и являются его неотъемлемыми характеристиками [19].
Рассмотрим компоненты имиджа публичной личности более подробно.
Так, первым компонентом имиджа публичной личности является ее политическая (или идеологическая)
принадлежность. Даже если публичная личность не имеет никакого отношения к политике, то она должен
четко заявлять своим поклонникам о своих идеологических позициях, мнении о тех или иных вопросах,
отношении к спорным социальным явлениям.
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Только таким образом она сможет, вне зависимости от согласия или несогласия подчиненных, заслужить их
доверие или авторитет. Публичная личность ни в коем случае не должен подстраиваться под мнение
большинства [36;88].
Второй важный компонент имиджа публичной личности – это моральные и деловые качества. Каждая
публичная личность должна выделить для себя наиболее социально желательные моральные и деловые
качества и стараться развивать их в себе, демонстрируя окружающим их совершенствование и рост [8;30].
Внешность публичной личности, хоть и называется в научной литературе важным компонентом имиджа,
однако зачастую не имеет первостепенного значения. Тем не менее, публичная личность должна четко
понимать, как можно и нужно выглядеть, в какой одежде нужно ходить в каким ситуациях. Публичная
личность должна быть аккуратной и чистой, однако переусердствовать во внешнем виде публичной
личности тоже не рекомендуется. Ее внешность не должна бросаться в глаза, она должна незаметно
устраивать общественность [30;58].
Важнейшим компонентом имиджа публичной личности является манера поведения и общения с другими
людьми, в частности, с подчиненными, партнерами и представителями массовых коммуникаций. Общение
должно выстраиваться только в конструктивном ключе, полностью должны отсутствовать эмоциональные
выпады, асоциальное поведение. Публичная личность должен быть уверенной в себе и передавать эту
уверенность окружающим [19].
Наконец, для того, чтобы быть привлекательной публичной личностью, важно придумать себе идеальную
биографию или скорректировать реальную с целью демонстрации своего личностного развития с
наилучшей стороны. Важно, чтобы биография была естественной, однако включать в нее выраженно
негативные факты и аспекты публичной личности нежелательно [36;90].
Н.В. Корниленко, Л.А. Собакина и А.А. Чурканова дают собственную классификацию компонентов имиджа
публичной личности, которая представлена на рисунке 1.2 [30;59].
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