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InaBa |. TeopeTu4eckme acnekTbl GOPMUPOBAHMSA COLMANBHOIO UMMAXKA KOMMAHUN CPeACTBAaMN MAPKETUHIOBbIX 1
KYNbTYPHO-A0CYTOBbIX TEXHOJI0M NN

1.1 CoumanbHbIn UMUOXK KOMMAHWUN: NOHATNE, CYLLIHOCTb, COAepKaHue, cneundguka popMupoBaHus. MNpouecc
(hopMUPOBAHMNSA N PA3BUTUSA UMUOXKA OPraHn3aLmnm

NMnp>XK KoMNaHnM COCTOUT M3 onpefenieHHbIX CTPYKTYPHbIX KOMMOHEHTOB, KOTOPbIe B COBOKYMHOCTMW BAMAIOT Ha
B3aUMOAENCTBNE KOMMAHWUN C BHELWHUM MUPOM. Ocobylo akTyaslbHOCTb B KOHKYPEHTHOW cpeae npuobpeTtaeT
COUMaNbHbIA UMUK, KOTOPbIA B Bonblien cteneHn GOpMUpyeT MHEHMe NoTpebuTens o KoMnaHuu B LenoM. Ans
TOro 4Tobbl MOHATbL, KaKoe MeCcTOo COLUNaIbHbIN UMUK 3aHMMaeT B CTPYKTYpPe OpraHmM3aLnoHHOro MMNAXa,
HeobxoAnMO onpenennTb CaMu NOHATUS NMUOKA U €ro COCTaBISIOLWNX.

NMnaoxx komnaHum npeactasnseT cobon LenocTHoe BOCNPUATNE KOMAAHUN Pa3IMYHbIMU FpyrnnamMm HacesieHuns,
BKJItOYatoLLee B cebs aBe cocTasnsaowme [6]:

- UMUK KOMMaHUW - COBOKYMHOCTb BCEX MPeACTaB/IEHNI O KOMMaHUM Kak onnucaTeslbHON YacTu;

- OLLEHOYHbI KOMMOHEHT - NOSABJIEHME OLLEHOK U 9MOLMNI, CBA3AHHbIX C MPUHATUEM UIN OCYXKAEHUNEM.

B cooTBeTCTBMU C MOAENbIO MUAXKa OpraHmnsaunm M.B. TOMUNIOBON MOXHO BbIAENUTb Clefylowmne CTPYKTYpPHbIe
3/1IeMeHTbl UMUAXa KomnaHum [131]:

1. mnaxx ToBapa (ycnyru) - npencrasneHns alogen o6 yHUKanbHbIX XapakKTepUCTMKaX, KOTOPbIMU, MO UX MHEHMIO,
obnapaeT ToOBap:

- PyHKLMOHabHasA LEHHOCTb - OCHOBHOE NMPenMyLLeCcTBO ToBapa (ycnyrin);

- AOMNOJIHUTENbHbIE aTPUbyThI, NpUAatoLWmne ToBapy (ycnyre) oTanynTesnbHble CBONCTBA - HAMMEHOBaHMe, AN3aliH,
Ka4yecTBO, yC/I0BUA OMJaThl, CEPBUCHOE 06CNyXBaHUE, rapaHTuUsa, OCTaBKa, YCTaHOBKaA.

2. Umnpxx notpebutenen ToBapos (ycnyr) - npeactaaeHne 06 obpase Xn3HM N xapakTepe notpebutenen:

- LLEeHHOCTHbIe opueHTauun - ybexxaeHnsa B TOM, YTO OonpefesieHHas XXU3HeHHas Luesb 1 cnocobbl ee AOCTUXKEHUSA
ABNAIOTCA HAUYYLINMN;

- UHTepechbl INYHOCTU - BaXKHble NOTPEOHOCTN INYHOCTM B OKPY>KatoLen cpese;

- MHEHUS - NpeAcTaB/ieHns nHamMBMAa o cebe 1 okpyxaloLemMm Mupe;

- aKTUBHOCTb JINYHOCTU - XapakKTepHoe noBefeHne n cnocob nposeneHns BpeMeHu.
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- couMasnbHbIN CTaTyC - COLMANIbHOE MOJI0XKEHNE JINYHOCTN;

- YCTOMYUBbIE NCUXONOTrMYECKNE YepThbl JIMHHOCTU - XKU3HEPALOCTHOCTb, OOLLNTENBHOCTb, YBEPEHHOCTL B cebe.

3. BHYTpeHHNN NMNIO>K KOMMaHuu:

1) KynbTypa opraHmsauunu:

- cuctema noabopa n obyvyeHns nepcoHana;

- cnocobbl BbINOJHEHMA NpodeccnoHanbHbIX 0693aHHOCTEN;

- CUCTEMa BHYTPEHHNX KOMMYHUKALIUA MeXAY PYKOBOAMTENAMN N MOSYNHEHHbBIMU, MeXAY COTPYLHUKaMU;

- CuCcTeMa B3aMMOAENCTBUNA C BHELLHEN cpenon;

- cucTeMa onsiaThbl Tpyha, TPyAa U coumanbHbIX NbroT;

- CMCTeMa MAEHTUMMKALMN - YPOBEHb COBMALEHNSA JINYHbBIX LEesIei U LeHHoCTen paboTHUKa ¢ uensaMm n
LLeHHOCTSIMWN OpraHu3aumm, NnpefaHHOCTb paboTHMKa KOMMaHWK;

2) coumnanbHO-NCUXONOrnYecKoe COCTOAHNE KOJIEKTUBA - YO0BIETBOPEHHOCTL UM HEYAOBNETBOPEHHOCTb YJIEHOB
OpraHn3aumm MeXXJINYHOCTHLIMU OTHOLUEHNSAMM.

4. UMnpy>X ocHoBaTeNs M rNaBHbIX MEHEL KEPOB KOMMaHWN - NpeACcTaB/eHNs 0 MOTMBAX, CNOCOBHOCTAX,
LLEHHOCTHbIX OPUEHTALNAX U NCMXOJIOrMYecKx 0CobeHHOCTSAX OCHOBaTeNA (pykoBoaMTENEN):

- BHELWHUI BUA - BHELUHNI BU, YeSI0BEKA;

- coumanbHoO-gemMorpadgunyeckas npuHaaiexXHOCTb - NOJ, BO3pacT, ypoBeHb obpa3zoBaHms, [OX04, XUINLLHbIE
YCIOBUS, XXU3HEHHbIV LUK CEMbY;

- ocobeHHOCTb BepbanbHOro n HeesepbasibHOro NOBEAEHUS - MUMUKA, XKECThl, yblbKa, peyb;

- eNCTBUA - NOBeAeHNe YeNoBeKa B KOHKPETHOMN CUTyauunu;

- NapaMeTpbl HEMPOPUIBLHON AeATENbHOCTU - COLManbHOE NPOUCXOXAEHMe, 3Tanbl NPodeccMoHanbHOM Kapbepsl,
ceMenHoe OKpPY>XeHMe, MHTepecChl, MHEHUS, aKTUBHOCTb JIMYHOCTN BHe paboThl.

5. UMmnp)x paboTHMKa - cobrnpaTenbHbln 0606LeHHbIN 06pa3 paboTHMKa:

- KOMMETEHTHOCTb - CTeNeHb FOTOBHOCTU K pa3/INiYHbIM BUAAM AeATESIbHOCTU, 3HAHWUSAM, YMEHUAM, OMbITY, YMEHUIO
obwaTbCcsa C nabmu;

- KyJibTypa - 0obpo)KenaTesnbHOCTb, aKKypaTHOCTb, BEXXJINBOCTb, TEPAUMOCTb, BHUMATENIbHOCTb, 3pyANLUS,
OTBETCTBEHHOCTb, CBOH6OAHOE BNafeHne A3blkaMu;

- coumnanbHo-gemMorpauyecknin Npoduib - BO3pacT, YypoBeHb 06pa30BaHNA, COOTHOLLIEHNE MY>XYUH U XKEHLLMH.

PrucyHoOK 1 - KOMMNOHEHTbI BHELLHEro uMuaXa opraHumsauunm [17]

6. BHELHMN nMNa>XX opraHmn3saumm

MapkeTuHroesas ctpaterus. OnpegeneHune ueneson rpynnel. OnpepeneHne noptpeTta notpebutensa (coumanbHbIN
CTaTycC, 06pas XU3HU, TNYHOCTHbLIE XapaKTEPUCTUKK, 3aNpoChl) NyTEM UCCNEeAO0BaHWA N ONPOCoB noTpeburtenen
OAHHOro cerMeHTa pblHKa.

Pa3paboTka npaBma 1 OCHOBHOW MAEN pacrno3HaBaHWS OpraHM3aunmnHa OCHOBE MOJYYeHHbIX AaHHbIX, T.€.
Mpu3HaHwe opraHusauun. OnpegesieHe MUCCUN OpraHn3aunn.

MocTaHoBKa Uenen 1 3agay (4OrOCPOYHbIX N KPAaTKOCPOYHbIX) C LLebio CO34aHNA NOJSIOXKUTENIbHOrO MU Xa
opraHmsauuun. NnaHnpoBaHWe npouecca NOCTPOEHUS UMUA)Ka opraHu3aunm.

Mpouecc co3paHna nHanBuayanbHoro 6peHaga, GUpMeHHOro cTuas, norotmna. CozgaHne NONOXKUTENbHbIX
accoumauni B coHeTaHMm C CUMBOJIMKON SKOHOMMYECKOro cybbekTa C y4eTOM COLMasibHbIX TEHAEHLWNA.

Mpouecc co3gaHna opraHNU3aLUnoHHON peknamMbl NpeacTaBnseT cobon co3faHne BepHbIX 06LLLEeCTBEHHOMY MHEHUIO
YCTaHOBOK ayANoBM3YyasibHbIX 06pa30B, HanpaB/IeHHbIX Ha MNOJlyYeHMe MOJI0XKNTENIbHOI0 3dheKTa Mo OTHOLLEHMNIO
K UMUO Ky OpraHu3aumm unm ToBapa. Buabl opraHmsaumoHHonm peknambl. OpraHusaumnoHHbie cpencTsa
pacrnpocTpaHeHus peKsambl.

Mpouecc ncnonb3oBaHWSA cBA3en C 06LLeCTBEHHOCTbIO NpeacTasaseT cobon ycTaHOBNAEHNE, pa3BUTUE U
noafep>XaHve OTHOLUEHUA MeXAy XO03ANCTBYOLWMM Cy6ObEKTOM 1 06LWeCTBEHHOCTbLIO B Lensx obecneyeHuns
NoAsIbHOro NoBeAeHns obLWeCcTBEHHOCTM MO OTHOLLEHMIO K KOMMEpYeCKon penyTaumn opraHusaunmnam Tosapa.
7. enoson Mo pmpmbl - NpeacTaBaeHnsa o GUpPMe Kak 0 NpegmMeTe KOHKPETHOW AeATENbHOCTU:

- cobnogeHne 3Tn4eckux HopMm BegeHmns bnsHeca;

- AesioBasf aKTUBHOCTb OopraHm3aunn (obbem npogak, oTHOCMTEeNbHAaA LONA PbIHKA, TEXHOIOTMYECKMe MHHOBaL NN,
aCCOPTUMEHT NpoAyKUMN, TMBKOCTb LLeHOBOW NOJINTUKK, AOCTYN K TOPrOBOW CETK).

CoumnanbHbIN UMUOXK TakXe ABJISIeTCA HEOTbEMJIEMOWN YaCTbio MMUAXKA OpraHmM3aumnn. Y4eHble onpenensatoT
CoOUMANbHbIN UMUK KakK 0BLEeCTBEHHYIO OLLEHKY COLMAIbHOM POSIN U Liesieil KOMMaHUN B 9KOHOMUNYECKOW,
COLMaNbHOM N KYNIbTYPHORN »XN3HWK obLuecTBa.



3ajlaHue CouManbHOro MMMaxKa B CTPYKTYpe MMrUa)Ka KOMNaHUM OCHOBaHO Ha (hakTopax CliefjoBaHUA HyXXaaM 1
TpeboBaHMAM obLiecTBa, COBNOAEHUN COLMANbHBIX U 3TUYECKMX HOPM, OTKPbITOCTU U OTBETCTBEHHOCTH 3a
NPUHLMNbI 4e10BOr0 NOBeAeHUs, YTO NPUBOANT K 6onee LWMPOKOMY MOHATUIO KOPNOPaTUBHON COLMANbHOWN
OTBETCTBEHHOCTMW.

Ka)xias opraHmsaums UMeeT AesloByto pernyTauuto. OHa MMeeT CBOM UMUK B Ffla3ax BHELIHEeN cpenbl U B Fiasax
cobcTBEHHOro nepcoHana. OpraHm3sauusa 3aboTUTCA 0 CBOEN AeNI0BON penyTauuny, MOCTOSIHHO yJly4llas ee.

Ons Toro 4Tobbl Bosiee TOYHO oNpeaenMTb UMUAXK OpraHu3aunm, HeobxoamMMo pacCMOTPETb ee CTPYKTYpY.
BblLensitoT cnefyoLlmne 351eMeHTbl CTPYKTYPbl OPraHM3aLnoOHHOI0 UMUAKA: KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTh
3KOHOMUYECKOro cybbekTa; UMNA X NPOAYKLUN 1N YCNYT, MPON3BOAUMbBIX XO3ANCTBYIOLLMM CyOBEKTOM; MMUAK
PYKOBOACTBA U COTPYAHMKOB OpraHn3auunm; 6narotBopuTesibHas AesTebHOCTb OpPraHm3auunm.

PucyHoK 2 - CTpyKTypa uMmmnaxxa opraHusaumn [38]

OpraHn3aunoHHbIA UMUOXK COCTOUT N3 ABYX KOMMOHEHTOB: PaLMNOHaIbHOro U 3MOLIMOHAJIbHOTO.

Hanbonee nogpobHasn CTPyKTypa COCTOUT U3 BOCbMW 3J1IEMEHTOB [36]:

1 - KoOMMepYeckas penyTaunsa Tosapa (ycnyru);

2 - KOMMepYecKas penyTauus notTpebuTenen ToBapos;

3 - BHYTpeHHUI obpa3 opraHmsaumu;

4 - penoBas penyTauuns yupeauTens n (Mnm) OCHOBHbIX PYKOBOAUTENIEN OpraHn3aumu;

5 - KOMMepYyeckasa penyTauuna nepcoHana, npeacTasnsowas cobon cobmpaTenbHbln 1 0606LLeHHbI 06pa3
nepcoHana;

6 - BU3yanbHbIN 06pa3 opraHmM3aunm;

7 - coumanbHbIN UMUAXK OpraHn3aLunu;

8 - KoMMepyeckunin obpas opraHM3aLnn-CBMAETENLCTBO OpraHn3aLmnm Kak cybbekTa onpeneneHHon AeaTenbHOCTU.
Henb3s ckasaTb, Kakas N3 3TUX COCTaBASAIOLWMX Ba)KHee, BeAb Ka)KAas U3 HUX MO-CBOEMY BJINAET Ha penyTauuto
KOMMaHuW.

HeobxoAMMO y4nTbiBaTb NapaMeTpbl, BASIOWMNE Ha OPraHN3aLNOHHbIA UMUOXK npeanpuatTus. Cpeam napaMeTpos,
BANAIOLLNX HA KOMMEPYECKYI0 penyTaumnio opraHnu3auunm, BblAeNS0T: BHELWHWA BUA OpraHn3auum; CTUib 1 An3aiH
nonnrpadmnyeckorn NPoayKLmMn, BbIMYCKAEMOWN X03ANCTBYIOLWMM CYObEKTOM KakK OJ1s1 BHYTPEHHUX, TaK U ANs
BHELLUHMX HY>XX I ((DPUPMEHHbIN CTUJb, BU3UTKN); YCTAaHOBJIEHNE OEI0BbIX KOHTAKTOB KOMMaHNN; KOMMep4Yeckas
OOKYMeHTaumMsa KoMNaHum; TenedoHHbIN STUKET; AeN0BON 3TUKET (peyb, MaHepbl, BHELWHUI BUL).

Obpa3 cyntaeTcs cTabunabHbIM, €C/IN OH COOTBETCTBYET cnefyowmm TpebosaHMsM. KomMepyeckas penyTauns
OpraHu3aunMnaoskKHa 6bITb OPUrMHaNLHON. B COBPEMEHHbLIX YCI0BUAX HEOOX0AMMO, YTOObI X038ACTBYOLLNE
cybbeKkTbl OT/IMYaNNCL OpPyr OT Apyra.

OpurnHanbHas nenoBas penyTauus BolAENUT OpraHM3aumio Ha pbiHKe U NO3BOJIUT € 3aHATb Ha HEM YCTONYMBOE
nonoxeHune. Heobxoanmo, 4Tobkbl 06pa3 6bin afeKBaTHLIM, T.e. COOTBETCTBOBAJIN CNeundnke 0eaTeslbHOCTH
opraHusaumnn. Obpa3s nosmxkeH 6biTb 3PHEKTHBLIM, T.€. MOMOYb OpPraHn3aLnmM AOCTNYb XXEelaeMbiX pe3ynbTaToB.
Ba>kHOo, 4T06bl 06pa3 6bl1 NoAXoAALMM, T.€. COOTBETCTBOBAJ LLEHHOCTSAM, HOPMaM K TpeboBaHUSAM opraHmn3auunu.

PrUcyHOK 3 - ®yHKUMM nMna>Ka opraHusaumm [1]

CornacHo pUCyHKy 3, BblAensaoT 4 MYHKLMN nMUAXKa OpraHn3aumn. PacCMoTpuM CTPYKTYPY KaXKAon N3 HUX.
SKoHOMMYecKas pyHKUNSA

Csfi3aHa C yBenn4deHneMm obbemMa npofax, a Takxe ysenmdyeHnem npmbolau.

lMcnxonormnyeckas pyHKLmA

CyTb NCMXO0NIOrNYECKON MYHKLUNN NMUOXKaA OpraHu3aumm - ahPeKTUBHOE AOCTMKEHNE Lienen opraHn3aunu.
MonuTtuydeckasa pyHKUKUA

BbinosHeHne NoAnTuyYeckonm PyHKLUK CBA3aHO C 1066MpoBaHMEM pa3INYHbIX PELUEHU B CTPYKTYypax BAacTu.
AcTeTndeckas PyHKLUMSA

3HaYyeHne 3CTETUYECKON PYHKLNM COCTOUT B YNYYLLIEHUN NOKa3aHU 06 opraHmnsaunu.

OcHOBHble NOAX0Abl K onpeaeieHnio KOPrnopaTUBHON COLManbHON OTBETCTBEHHOCTM MO3BONISAIOT onNpeaennTb
chepylowmne Bmabl KOPNopaTUBHONO MMuaxka [221]:

1) lopManYeckuin UMNAX - pesynbTaT BbINOJIHEHNS 0OLLECTBOM roCy4apCTBEHHbIX 06583aTeNbCTB TEX CTPaH, Ha



TEPPUTOPUM KOTOPBLIX OHO OCYLLLECTBAAET NpeanpuHNMaTEeNbCKYIO OeATENbHOCTb;

2) UMUK KOMMNAHUN - pe3ysibTaT OCHOBHOW AeATeNIbHOCTY KOMMNaHUN B CO3HaHUN Cy6beKTOB, HENOCPEeACTBEHHO
Y4YaCTBYIOLWMNX B 3TON OeATENbHOCTN (MapTHEPOB, KJIMEHTOB, KOHKYPEHTOB, COTPYAHUNKOB);

3) coumanbHbIA UMUAXK - pe3ysibTaT YCTaHOBAEHNS N Pa3BUTUS OTHOLLIEHW C 00LLEeCTBOM NOCPeACTBOM
DeaTeNbHOCTN, BAUAIOLLEN Ha Ka4eCTBO XN3HW obLiecTBa.

Mpn TakoM noaxoae counasbHbIi UMUIXK BblAeNsaeTca n3 obuien CTpyKTYypbl KOPNopaTUBHOW coLManbHOM
OTBETCTBEHHOCTU. COLUMaNbHbIA UMUOXK KOMMaHUKM opMupyeTca nyTeM MHGMOPMMPOBaHUSA 06LLEeCTBEHHOCTH O
CoLMaNbHbIX acneKkTax AesTeNbHOCTU OpraHn3aunm, Takux Kak CNoHCOPCTBO, MeLleHaTCTBO, NoAAEP KKaA
06LLeCTBEHHbIX ABMXXEHWUIA, y4acTne B pelieHnn npobnem oTaesbHbIX nL 1 Bcero obuiecTtsa.

CoumnanbHO OKpaLLeHHbIN NOChI1 KOMMAaHWUN O0JIXKEH COOTBETCTBOBATbL €e UCTUHHOM Bruorpadun, obpasy n ayxy,
4TOObI He BbII0 PAaCXOXKAEHNA MeXAY BbICOKUMU LLENISMU, AEKTapUPyeMbIMN KOMMNAHNEN, U ee peasibHOW
LeATeNbHOCTbI0.

[M03TOMY MOXXHO BbIAENNTb C/ledylolWmne CoCTaBasoWMNE 4eATENbHOCTU KOMMNAaHNW, KOTOPbIE A0JIXKHbI BbITb
3a4eiCTBOBaHblI B (OPMMUPOBAHUM COLIMAIBHONO UMUA KA KOMMNAHUK:

1. PykoBogutenb, komnaHumm [15]:

PykoBoAuTENb KOMMNAHUN OOJIKEH FEHEPUPOBATL LWNPOKUIA CNEKTP COLMANIbHO KPAaCOYHbIX COOBLLEHNN,
HanpaB/ieHHbIX Ha COTPYAHMKOB KOMMNaHUKN, NoTpebutenen n WNpPokyto obLiecTBeHHOCTb. My6anyHble
BbICTYMNeHna 60cca A0/KHbI BblparkaTb COLMANIbHbIE LIESIN, K KOTOPbIM CTPEMUTCSA KOMMaHUS.

MpsiMon pa3roBop Mexay reHepasibHbIM AUPEKTOPOM N KJIMEHTAMWN TaK)XKe NMO3BOJNT UM y3HaTb, 4TO OHM OyMatoT O
KOMMaHuM, Kakoe MeCTO ee yC/yrn 3aHMMatoT B UX XKU3HU, YEro XOTAT U YTO BOJIHYeT noTpebutenu.
BkntovyeHne nuaepa B GopMMpOBaHME COLMANbLHONO MMNAXKA 04€Hb 3HAYMMO, TaK Kak ans notpebutenen nnpep
ABNAETCA MNEPBUYHBLIM aBTOPUTETOM, KOTOPOMY HEOBX0AMMO 3HaTb UCTUHHbIE HAMEPEHUWS N LLeSIn KOMMAaHUN.

1. Counonorus ynpasneHus: y4ebHuk / Noa pen. bopucos A.®.. - M.: Academia, 2018. - 160 c.

2. bawmakos, B./. Counonorus ynpasneHus: Y4ebHuk aonsa 6akanaspoB / B.W. bawmakos; MNog pea. B.H. KHA3eB. -
M.: FOpanT, 2019. - 360 c.

3. BepewarwuHa, A.B. Counonorusa ynpasneHus: Y4yebHoe nocobue / A.B. BepewaruHa. - PH/[: ®eHukc, 2016. - 27 c.
4. BoeBoauHa, H.A. Coumonorusa n ncmxonorus ynpasnerHuns: YyebHoe nocobue / H.A. BoeBoaunHa, N.A. [JaHnnosa. -
M.: Omera-J1, 2020. - 199 c.

5. FocTeHunHa, B. Coumnonorusa ynpasnenHuns: YyebHoe nocobume. CtaHoapT TpeTbero nokosieHns / B. FlocTeHuHa. -

Cne6.: Nutep, 2018. - 368 c.

6. N'ocTeHmnHa, B.WN. Counonoruvs ynpasneHuns. YyebHoe nocobume. CtaHgapT TpeTbero nokoneHus / B.W. FlocTeHnHa.
- CM6.: Nutep, 2016. - 156 c.

7. F'paxnaaH, B.O. Counonormnsa ynpasneHus: Y4ebHuk ana 6akanaspos / B.[. 'paxgaH. - M.: KOpanT, 2018. - 604 c.
8. 'paxxpaH, B.O. Coumnonorus ynpasneHuns: Y4ebHnk gnsa 6akanaspos / B.[. F'paxxgaH.. - M.: OpanT, 2019. - 607 c.
9. 'paxkpaH, B.[. Coumonorusa ynpasneHus: Y4ebHuk onsa sysos / B.[. 'paxkaaH. - Jliobepubl: FOpanT, 2016. - 607 C.
10. Jepywesa, JI.A. Coumnonorumsa n ncuxonorus ynpasnexdus / JI.LA. Jenywesa, M.H. Ky3unHa, E.B. AcTpaTeHKoBa. -
M.: PycanHc, 2019. - 352 c.

11. Edpumos, B.B. Coumonorusa v ncuxonorus ynpasneHus / B.B. Edomumos. - M.: KHOPyc, 2017. - 256 c.
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