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ВВЕДЕНИЕ
Отчет по производственной практике, представленный ниже, является одним из видов нашей учебно-
исследовательской практики, основанной на проведении нами исследования коммерческой деятельности
вновь открывшегося современного кафе-кондитерской в г. Санкт-Петербурге.
Содержание отчета соответствует программе учебно- производственной практики и основывается на
материалах, собранных нами во время прохождения практики.
Оформление отчета соответствует требованиям нормативного локального акта «Приказ Минобрнауки
России, Минпросвещения России о практической подготовке обучающихся» и требованиям, изложенным в
методических рекомендациях по выполнению и оформлению отчета о прохождении учебной и
производственной практики организации и проведению экономической и маркетинговой деятельности.
Основная цель обновляемой кафе-кондитерской – это предоставлять услуги общественного питания на 15-
20 посадочных мест, при использовании стиля и технологий европейских кафе, благодаря возрастающей
популярности спроса на подобный вид кофеен и на дизайнерскую кондитерскую продукцию. Кроме
дизайнерской кондитерской продукции, кафе предоставляет и стандартную еду как внутри заведения, так
и с собой: салаты, сэндвичи, супы и суши в контейнерах, а также спортивное и диетическое питание.
Целевая аудитория – сегменты жителей домов в шаговой доступности, работников учреждений,
располагающихся поблизости, а также гостей города , приходящих в кафе не только для потребления
вкусного, полезного и здорового питания, но и для получения качественного обслуживания, эстетического
удовольствия, как от оформления блюд, так и от самого кафе-кондитерской.
Пилотное название кафе было «Paradise Cake», оказавшееся настолько популярным, что быстро
закрепилось за данным кафе. Цели инноваций и существования обновленного кафе составляют следующие
нововведения:
- производство и предоставление высококачественной продукции общественного питания на основе
органических натурально произведенных продуктов;
- пропаганда здорового и полезного питания и образа жизни;
- честность и благотворительность в отношении к клиентам. При этом вся остающаяся продукция перед
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ночным перерывом в работе кафе раздаётся бездомным. Это составило гарантию того, что вся продукция
на полках остается свежей, поскольку является приготовленной непосредственно перед началом работы на
следующий день.

1. Конкурентные преимущества нового кафе на фоне особенностей рынка
1.1. Конкурентные преимущества кафе-кондитерской
Что выгодно отличает кафе-кондитерскую от имеющихся в городе конкурентов, -- это невысокие цены при
высоком уровне обслуживания и качестве продукции. Кафе-кондитерская поставило перед собой цели
удовлетворения максимального количества потребителей .
Кафе стало недавно предлагать следующий набор услуг:
- различную выпечку, авторские торты и десерты и т.д.;
- обширный ассортимент типовой еды с собой;
- напитки (фреши, соки, чай, кофе, ,) и т.д.;
- выдержанный в стиле ампир привлекательно-уютный интерьер;
- бесплатная доставка продукции по Петроградской стороне;
- приветливый персонал;
- бесплатный Wi-Fi;
- заказ авторских десертов и тортов, к разным событиям и праздникам с авторским дизайном и других услуг
по договоренности по электронной почте.
Итоги расчетов показаны в Приложении 1 в таблице 1.
Представленные в таблице 1 высокие финансово-экономические показатели указывают на
целесообразность дальнейшего функционирования и развития кафе-кондитерской «Paradise Cake».
Наиболее ожидаемый вариант такого развития – это посещение кафе клиентами численностью от ста
человек в день, в результате проведения активной рекламной кампании (раздачи буклетов, рекламы в
социальных сетях, endorsement с участием знаменитостей , food-блогерами, в сети Интернет и т.д.). При
таком условии чистый дисконтированный доход от работы кафе будет равен €47 473. Владельцы
предполагают, что единовременные расходы на инновационную деятельность в кафе окупятся за 6
месяцев.
Такой вариант развития кафе-кондитерской стал возможен к реализации, поскольку инновационное кафе
располагает рядом основательных конкурентных преимуществ :
- уникальная, свежая, высококачественная продукция;
- конкурентоспособные цены;
- незаурядная идея помещения кафе в стиле Ампир, а продукции в стиле небесной тематики;
- высокий спрос на кондитерские изделия высокого качества по конкурентоспособным ценам.
Инвестиционная привлекательность такого кафе, прежде всего, заключается в коротком сроке окупаемости
, что говорит о надежности такого кафе, а также в его высокой рентабельности.
Более того, реализация открытия и развития данного кафе позволяет его руководству решать некоторые
социальные вопросы :
- организация дополнительных рабочих мест;
- организация помощи населению за чертой бедности;
- организация пропаганды подходов к здоровому образу жизни;
- предложение качественных продуктов по конкурентоспособным ценам.
1.2. Особенности рынка кондитерских изделий в Российской Федерации
Особенности рынка кондитерских изделий в России это:
- непродолжительный срок сбыта продукции;
- сложность полномасштабной логистики и доставки;
- немалое количество видов изделий;
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