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Транспорт - одно из главных направлений в экономике любого государства. В транспортной системе
связаны несколько районов, организаций и отраслей экономики, средства сообщения играют важную роль в
позиционировании производственной структуры, являются важнейшим условием рационального
управления производством. Для России транспортная система очень важна, поскольку необходима
целостность государства на этой большой площади. Российская транспортная система - это огромная сеть
авто, железнодорожных, водных и воздушных линий, обладает разным уровнем развития в различных
регионах. Основные недостатки российской транспортной системы - низкий уровень технологического
обеспечения. Развитие транспорта - одна из главных задач развития российской экономики и повышения
уровня промышленного и производственного обеспечения. Современная экономическая и качественная
характеристика транспорта, в частности его инфраструктура, не позволяет полностью и эффективно
решать задачи развивающихся экономик [13].
Содержание Концепции краткосрочного социального развития РФ до 2030 г., бюджетного послания
Президента РФ Федеральному собранию и широкого комплекса документов, определяют вопросы
перспективного направления развития общественно-экономической системы России, регионов России,
отраслей экономики, транспорта, транспортной системы страны, в том числе трубопроводной,
международной транспортной интеграции, в первую очередь в рамках законодательства и нормативных
актов в области оборонно-национальной безопасности РФ.
На сегодняшний день в России существует одна из крупнейших и сложнейших транспортных систем,
осуществляющих многоплановую связь, основанная на изготовленных техниках, построенных путях
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сообщения, а также налаженной перевозочной службе. Транспортная система России отличается
следующими факторами: большими расстояниями и сложными климатическими условиями. Причиной
которых является выполнение большинства грузоперевозок через железнодорожные линии и
трубопроводы. Российская Транспортная система является высокоразвитой инфраструктурой, состоящей из
[9]:
автодорог;
железных дорог;
линий перевозки;
магистрального трубопровода;
речного, озёрного и морского сообщения;
терминалов;
транспортных средств;
персонала, который является организатором, участником как пассажирского потока, так и перевозочного
процесса груза.
Транспорт является одним из самых важных для народного хозяйства страны направлений. Его
историческое, экономическое, социальное, политическое значение огромно. Именно это обеспечивает
экономические целостности большого государства, дает возможность объединить все регионы государства
в единую единицу, является одной из баз национальной безопасности. Транспорт не только позволяет
организовать международные отношения, наладить взаимовыгодную экономическую связь, предоставлять
гуманитарные услуги в случае чрезвычайной ситуации, но благодаря ему становятся доступны культурные
инновации человеческого общества и обеспечиваются дальнейшие возможности для развития [11].
Транспортную систему РФ можно разделить на несколько подтипов:
по типу использования транспорта: общего пользования и специального назначения;
по типу взаимосвязи: внутренний транспорт, осуществляющий услуги в государстве, внешний транспорт,
осуществляющий международную перевозку;
по типу предоставления услуг – круглогодичного и сезонного вида.
Государственное регулирование транспортной системы России осуществляется Минтрансом. Этому органу
власти подчиняются подведомственные агентства и ведомства различных направлений, включая и службу
надзора – Ространснадзору и целый ряд организаций и предприятий.
На Министерство возложены следующие функции:
осуществлять государственную политику в отрасли;
формировать стратегию развития, контролировать ее реализацию;
разработать действующие нормы, правила, стандарты и ряд других нормативных актов;
осуществлять межведомственную координацию.
В то же время сам Минтранс - не хозяйствующий субъект над имуществом транспортных компаний и не
определяет их экономические политики.
Функции системы транспорта [14]:
1. Экономическая роль транспорта в экономической жизни общества заключается в том, чтобы обеспечить
развитие, связь и координацию работы всех отраслей экономики.
2. Транспорт обеспечивает монолитность государства, обеспечивает маневрирование ресурсов и
оперативное решение аварийных ситуаций. В этом есть политические смыслы транспортного движения.
3. Культурным значением транспорта является возможность распространения с помощью его эстетической
ценности. Сам транспорт - элемент культуры, создается музей транспорта, проходят выставки инноваций
транспортной отрасли.
4. Туризм использует все виды перевозок. Морской транспорт имеет сеть маршрутов круизного движения,
работающих в сочетании с наземным транспортом. В туризме особое место занимает автомобильный
транспорт.
5. Социальное значение транспортного средства – экономия времени, уменьшение труда, повышение
производительности труда. В случае недостатка работы в городском транспорте «транспортная усталость»
может снизить производительность работы на 12 %.
6. Научное значение транспортных средств. Потребность совершенствовать транспортную систему
поставила перед наукой новую задачу, и развитие науки позволяет выполнять наиболее эффективную
работу в сфере развития транспорта и разработки и обоснованности альтернативных средств
передвижения.
7. Транспорт является важнейшим средством обороны государства, поскольку с помощью него можно



обеспечить быстрое перемещение населения, военных, производства.
В связи с глобализацией потребительский и транспортный рынок все более расширяется. Для клиентов
необходимость междугородных связей в ближайшее время стала главным требованием, стандартом,
главным образом в связи с ростом спроса на продукты и ростом мобильности сотрудников. Для полного
определения уровня качества обслуживания и повышения качества транспортного сервиса потребителю
необходимо определить определенное качество обслуживания транспортного сервиса и вопросы,
касающиеся предоставления транспортного сервиса: раскрытие этих функций и проблем поможет
определить главные цели транспортного сервиса, которые будут способствовать увеличению
удовлетворенности заказчиков [5].
Транспортная услуга имеет особые функции в сравнении с другими услугами. В основном эти особенности
транспортного сервиса:
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