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В современном мире процесс реализации туристских услуг – это сложное и многогранное явление.
Обосновано это тем фактом, что данная сфера жизнедеятельности человека строится на единовременном
задействовании в процессе реализации услуг большого количества участников (от туроператоров до
сувенирных лавок).
Однако сложность заключается не только в этом. Основная проблематика заключается в многообразии
трактовок самих понятий «туризм», «туристская деятельность» «туристский рынок», классификаций
участников туристского рынка. Рассмотрим некоторые из них более детально.
Понятие «туризм» может трактоваться, как путешествие, которое совершается в свободное от трудовой
деятельности время со следующими целями:
-оздоровления;
-расширения кругозора;
-профессионально-деловой направленностью;
-спортивного интереса;
-религиозного характера и т.п.[1].
Иными словами, данная трактовка строится на целевой основе совершения путешествия.
Однако сегодня помимо рассмотренного толкования понятия «туризм» ученые и специалисты относятся к
процессу изучения данного термина с разноплановых позиций (подходов), о чем свидетельствуют данные
рисунка 1.1.

Рисунок 1.1 – Подходы к определению понятия «туризм» [2]

Рассмотрим их более подробно.
С позиции функционального подхода под туризмом понимается общая трактовка в отношении всех форм
временного выезда человека с места постоянного жительства с различными целями.
С позиции отраслевого подхода туризм является отраслью экономики непроизводственной сферы, спектр
деятельности предприятий которой направлен на процесс удовлетворения запросов путешественников в
материальных и нематериальных услугах.
С позиции статистического подхода туризм является особым массовым видом путешествий с конкретными
целями, то есть деятельностью самого путешествующего.
С позиции системного подхода под туризмом стоит понимать большую экономическую систему с
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комплексом разнообразных, но взаимодействующих между собой элементов [3].
Таким образом, можно сделать выводы о том, что туризм – это деятельность, совершаемая в отношении
путешественников в целях удовлетворения их потребностей в получении тех или иных туристских услуг.
Сегодня под туристской деятельностью понимают прямую или косвенную, посредническую деятельность в
сфере туристского бизнеса субъектов туристской индустрии в вопросах организации (формирования),
продвижения, реализации, исполнения отдельно взятой или комплексной туристской услуги или
туристского продукта [4].
Процесс реализации данной услуги/продукта осуществляется на рынке туристских услуг. Однако
понимания данного термина в разных источниках представлены по-разному (тибл.1.1).
Таблица 1 – Обзор теоретических подходов к определению понятия «Туристский рынок» (составлено
автором)
Авторы Содержание понятия «Туристский рынок»
Рудь Е.М. (2021) [5] Система мирохозяйственных связей, в рамках которых осуществляется процесс
преобразования туристско-экскурсионных услуг в денежные средства и обратный процесс по
преобразованию денежных средств в туристско-экскурсионные услуги
Морозов М. А. (2021) [6] Комплекс потребителей туристского продукта/услуги, имеющих финансовую
возможность приобрести его в любое удобное для них время
Кононенко Т.П. (2018) [7] Сфера реализации туристского продукта/услуги и отношения экономического
характера, которые возникают при взаимодействии покупателей и продавцов туристских продуктов/услуг
Гатауллина С.Ю., Топчий А.В. (2018) [8] Категория экономики туризма, которая представляет собой спектр
конкретных экономических отношений и связей между потребителями туристских услуг и туроператорами,
турагентами, иными контрагентами в отношении движения туристского продукта и денежных средств,
отражающих спектр экономических интересов субъектов рыночного взаимодействия
Борисова А.О. (2018) [9] Сфера проявления экономических отношений между производителями и
потребителями туристского продукта, в которой совершается процесс превращения туристских услуг в
деньги и обратно
Быстров С.А, Воронцова М.Г. (2018) [10] Место, где происходят сделки купли-продажи туристского продукта
(туров, отдельных услуг или товаров для туристов)
Романова М.М. (2019) [11] Система экономических, юридических, социальных отношений, связывающих
производителей и потребителей товаров и услуг

Немаловажным фактом является тот аспект, что процесс эффективного функционирования рынка
туристских услуг возможен только тогда, когда в комплексе соблюден спектр следующих условий:
-наличие свободной конкуренции производителей;
-предоставление возможностей потребителям в отношении выбора тех или иных услуг;
-действие однотипных и одинаковых правил в области качества и безопасности предоставляемых и
получаемых услуг [12].
Структура рынка туристских услуг является достаточно своеобразной и сложной. Она содержит в себе
элементы, тесно взаимосвязанные между собой (рис.1.2).

Рисунок 1.2 – Структура рынка туристских услуг [13]

Иными словами, спрос на рынке туристских услуг порождает предложения, в результате чего развивается и
ужесточается конкурентная борьба между поставщиками туристских услуг. Однако, от качества услуг и
ценовой политики компании зависит показатель спроса.
Туристский рынок, как и любой другой, имеет в основе своей некоторые обязательные составляющие:
-территориальный аспект – место, где взаимодействуют поставщик и потребитель (покупатель) туристских
услуг;
-показатель спроса на определенные туристские услуги измерим в объеме продаж за определенный срок
(период);
-механизм движения благ и услуг в форме товара и денежных средств осуществляется на всех уровнях
процесса купли-продажи [14].
Что же касается сущности рынка туристских услуг, то она может быть выражена посредством его
функционала:
1.процесс по организации доведения спектра туристских услуг до потребителей;



2.процесс по реализации стоимости и потребительской стоимости, которые заключены в туристский
продукт/услугу;
3.процесс по предоставлению полноценного отдых туриста;
4.процесс по обеспечению спектра материальных стимулов к трудовой деятельности [15].
Однако процесс функционирования рынка туристских услуг невозможен без субъектов (участников рынка).
Их виды представлены на рисунке 1.3.

Рисунок 1.3 – Субъекты (участники) туристского рынка [16]

Рассмотрим каждую категорию участников более детально.
Организаторы и продавцы туров представлены:
-туроператорами, являющимися организациями, занимающимися процессом комплектации туров и
формирования комплекса услуг для туристов [17];
-турагентами, организациями, занимающимися продажей уже готового туристского продукта, который
сформировал туроператор[18].
Контрагенты организаторов и продавцов могут быть охарактеризованы, как исполнители услуг. Сюда
относят:
-гостиничные комплексы, отели, являющиеся средствами размещения, состоящими из номерного фонда,
подчиняющиеся единому руководству, предоставляющие определенный набор услуг;
-спектр предприятий общественного питания с широким или узким ассортиментом блюд простого и
сложного приготовления, в том числе и заказных, и фирменных;
-транспортную инфраструктуру, представляющую собой комплекс всех видов путей сообщения,
транспортных средств, технических устройств и сооружений на путях сообщения, посредством которых
обеспечивается процесс перемещения путешественников и туристов из одной местности в другую;
-экскурсионные бюро, характеризующиеся, как юридические лица или индивидуальные предприниматели,
которыми в установленном порядке осуществляется экскурсионную деятельность, а, именно, организация,
продвижение, реализация и т.д.[19].
Здесь представлены наиболее значимые и первостепенные контрагенты туристского рынка услуг. На
практике их намного больше. Однако в рамках представленной выпускной квалификационный работы
данный перечень является исчерпывающим.
Покупатели (потребители) туристских услуг являются заказчиками и пользователями туристского
продукта, но только в личных, семейных, иных целях, не связанных с процессом осуществления
предпринимательской деятельности [20].
Наряду с этим стоит отметить, что особенность рынка туристских услуг заключается не только в субъектах,
но и в аспектах, представленных на
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