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1 Теоретические основы исследования влияния организационной культуры на мотивацию и стимулирование
труда персонала организации
1.1 Понятие, цели и задачи организационной культуры

Менеджеры оценивают текущее состояние и проблемы, чтобы лучше понять фундаментальные проблемы
организационной культуры. Деловая культура имеет широкий спектр социальных коннотаций (Dhanam,
2018). Согласно моим исследованиям, владельцы бизнеса твердо согласны с тем, что «организационная
культура - это культура, ориентированная на человека» и «у каждого предприятия есть своя собственная
организационная культура».
По мнению Треса Дила из Гарвардского университета и Аллена Кеннеди из McKinsey, организационная
культура возникла в начале 1900-х годов. Они провели шестимесячный опрос 80 фирм, чтобы составить
«Корпоративную культуру: обычаи и этикет корпоративного выживания». В июле 1981 года это была самая
продаваемая книга по менеджменту.
Позже она была признана одной из 10 лучших книг по менеджменту 1980-х годов и классикой
организационной культуры (Dobney & Carey, 2018). Приводятся многочисленные примеры: для
распространения и поддержания этих идей на исключительных и успешных предприятиях используются
многочисленные ритуалы и обычаи .
В рамках нашего исследования под стилем руководства мы будем понимать: способы взаимоотношения
руководителя с подчиненными.
Проблема оценки эффективности применяемых сегодня стилей управления является предметом
исследования многих ученых.
Так, основное мнение складывается таково, что оценку эффективности при меняемых стилей управления
следует производить на основе показателей выработки и производительности труда, изменения выручки
предприятия.
Управление персоналом – это процесс создания необходимых условий труда и производственного
поведения сотрудников, с учетом их личных интересов, ценностей, квалификации; для достижения
максимального из возможных результатов на пользу компании; удовлетворения интересов ее клиентов
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(потребителей) и благополучия самих сотрудников .
Субъект управления - личность или группа людей, принимающие решения по управлению другими
личностями, отношениями или производственными процессами, посредством оказания определенного
воздействия на управляемую систему для получения желаемого результата. Субъект управления передаёт
требуемое управляющее воздействие на объект управления, который, в свою очередь, дает ответную
реакцию в виде требуемого производственного результата .
Субъект управления может быть как должностным лицом- директор, начальник, менеджер, так и органом
управления –совет директоров, отдел кадров. То есть представлять собой либо верхнее, либо
промежуточное звено в структуре управления .
Таким образом, под объектом управления на предприятии, следует понимать либо отдельного сотрудника
организации, либо организацию в целом, на которые направлено определенное управляющее воздействие.
Из выше изложенного можно сделать вывод, что одна и та же структура организации может быть как
объектом, так и субъектом управления .
Проведем сравнительный анализ типов организационной культуры.
Существует 4 вида организационных культур :
 адаптивная (предпринимательская);
 культура стратегической задачи (поручения);
 клановая культура;
 бюрократическая культура.
Эти типы отличаются друг от друга по следующим основаниям:
 фокус стратегии организации;
 требование конкурентной среды;
 ценности.
На основании рисунка 1 можно заключить, что характеристиками типов организационных культур является
:
адаптивная (предпринимательская) – направленность на внешнюю среду, высокая гибкость;
культура стратегической задачи (поручения) - направленность на внешнюю среду, низкая гибкость;
клановая культура – направленность на внутреннюю среду, высокий уровень стабильности;
Бюрократическая культура – направленность на внутреннюю среду, высокий уровень стабильности.
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