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Тип работы: Научно-исследовательская работа

Предмет: Библиотековедение

-

Исследование организации и использования справочно-поискового аппарата (СПА) в МБУ «Прибайкальская
ЦБС»

Вводная часть. Предполагаемые цель и задачи исследования.
Цель – обосновать учредителям необходимость выделения дополнительного финансирования для развития
справочно-поискового аппарата (СПА) в Прибайкальской межпоселенческой центральной библиотеке и/или
библиотеках-филиалах Прибайкальской ЦБС. При анализе сайта Прибайкальской ЦБС (https://pribbibl.ru/o-
dk/index.php) не удалось обнаружить информацию о том, есть ли в ЦБС электронный каталог (ЭК) или
какая-либо автоматизированной библиотечно-информационной системы (АБИС). Поэтому есть
предположение, что полученные финансовые средства планируется потратить на приобретение АБИС, в
которой в дальнейшем будет создаваться ЭК.
Задача –изучить и обобщить результаты анкетирования, путем анализа полученных результатов изучить
ожидания и пожелания читателей, и на этой основе определить направления дальнейшего развития СПА
Прибайкальской ЦБС и подготовить обоснования для учредителей.
Для достижения цели и выполнения задачи исследования была разработана анкета из 20 вопросов, которая
будет роздана 100 читателям библиотек Прибайкальской ЦБС. На основе ответов респондентов будут
определены направления дальнейшего развития СПА Прибайкальской ЦБС.
Итак, 100% читателей, большая часть из которых женщины 35-45 лет и дети (рис. 2) ответили на первый
вопрос в Прибайкальской ЦБС. Ниже (рис. 1) представлена диаграмма с количеством посещений
библиотеки в год. Наблюдается положительная динамика в еженедельном обращении.

Элементы справочно-поискового аппарата библиотеки недостаточно хорошо знакомы читателям (рис. 3).
Большинство пользователей предпочитают воспользоваться услугами библиотекаря, нежели разбираться в
тонкостях элементов СПА и предметных каталогах библиотечной системы (рис. 4).

Понимание, какие картотеки есть в ЦБС и филиалах и активно используются существуют также только у
незначительной категории постоянных посетителей библиотеки (рис. 5).
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