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В условиях динамично развивающейся экономики многих стран мира и роста конкуренции среди множества
компаний любая фирма будет заинтересована в том, чтобы достигать наиболее полного внимания своих
потенциальных клиентов.
К наиболее эффективным методам обеспечения реализации подобной цели относится установление
эффективной и крепкой обратной связи с потребителями.
Коммуникативная стратегия включает в себя совокупность инструментов и правил, согласно которым
фирма может регулировать свое коммуникативное поведение и взаимодействие на потребителя для того,
чтобы обеспечить презентацию своей продукции на выбранном сегменте рынка [13, c.65].

Рисунок 1 – Основные элементы коммуникационной стратегии
Коммуникационная стратегия является целенаправленной деятельностью современной организации,
которая хочет информировать потребителей о своем бренде.
Коммуникационная стратегия компании является ключевым звеном всей деятельности предприятия,
которая заключается в конечном доведении товара до основных категорий потребителей.
Основная цель коммуникационной стратегии заключается в завоевании наибольшей рыночной доли и в
получении максимального размера получаемой прибыли.
Она ставит перед собой функции, чтобы описать методы, способы и правила коммуникаций с клиентами.
Промежуточные задачи:
-повышение узнаваемости банка;
-рост продаж;
-поиск новых способов и мест продаж;
-формирование лояльности;
-закрепление высоких позиций на рынке;
-убеждение в том, что нужно совершить целевое действие: купить, зарегистрироваться, проголосовать.
Конечная цель – увеличения прибыли.
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Рисунок 2 - Основные цели коммуникационной стратегии [8, с.77]

Таким образом, коммуникационная стратегия предприятия направлена на обеспечение полной доступности
товаров и услуг для потенциальных потребителей. Для того чтобы достигнуть эту цель, компании
необходимо [16, c.49]:
1) выявить потребности целевой аудитории;
2) выбрать канал распределения;
3) довести информацию о товарах до потребителей.
Коммуникационная стратегия включает в себя:
Продвижение включает в себя совокупность действий, которые используются фирмой, чтобы
информировать, убедить и напоминать клиентам о своей продукции как можно чаще, чтобы эффективно
влиять на общество.
Для продвижения могут использоваться методы персональных продаж, формирования общественного
мнения, рекламы и стимулирования сбытовой политики.
Персональные продажи св
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