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KOHKYpEeHTOCNOCOBHOCTb KOMMaHUM - 3TO COBOKYMHOCTb CTOMMOCTHbIX U MOTPEBUTENbCKUX XapaKTePUCTUK
BbINyCKaeMow NpennpuaTnemM npoaykumm, KoTopblie NO3BOAAIOT eMY BblAEPKNBATb KOHKYPEHLMIO Ha PbIHKE.
BceobbeM-ntowmnin nokasaTeslb KOHKYPEHTHOW cpeabl KOMMAHWUN MPU OLLeHKE KOHKYPEHTO-CNoCOBHOCTH

MeHe[ Kepbl COCTaBASAIOT CMNUCOK OCHOBHbLIX (DAaKTOPOB yCrexa, a Tak)Xe KOHKYPEHTHbIX HeA0CTaTKOB Uu
npenMyLecTs NPoAyKUNK. 3aTeM NPo-BOANTCH OLLeHKa NPOU3BEAEHHON NPOAYKLMN MO 3TUM NOKasaTesnsaMm C
nocneny-1oWmMM CyMMNPOBAHNEM OLLEHOK .

MmeeT CMbICA NPOBECTWN aHa/IOrMYHY0 NpoLenypy AJ19 OCHOBHbIX KOH-KYPEHTOB KOMMaHun, CpaBHMBas OLLEHKN,
MoJly4eHHble€ N0 KOMMJIEKCHOMY MO-Ka3aTelo KOHKYPEHTHON cpefbl KOMMNaHNM 1 ero 6nm>Xanwmnx KOHKYPEHTOB,
MO>XHO BbISIBUTb OTCTaBaHWE NN MPENMYLLECTBO OpraHmn3aumn. KoMnaekCcHbIN Noka3aTeslb KOHKYPEeHTHOW cpefbl
KOMMNaHuM MoxeT BbITb NpeaAcTaB/ieH B BUAEe CpeAHEB3BELLEHHOIO apnpMeTN4ecKoro nokasaTesns oTAeNbHbIX
KOHKYPEHTHbIX MapaMeTpoB. B cBol ovyepenb, MoKa3aTeNn KOHKYPeHUMN aHHOW TOBAPHOW rpynnbl
onpenensnTCca Kak CyMMa KO3(hULMEHTOB A0/ PbiHKA, NPeanpo-AaxKHOro 06cnyXmBaHusa, nsmeHeHun obbemoB
MpoAaXk 1 LeH, AOCTaBKM NMPo-AyKuMn notpebntensm, peknambsl U CBA3e C 06LLeCTBEHHOCTBIO, pa3fefieHHbIX Ha
no obLiemy 4ncnay aTux KoahPrLMeHTOB.

KoMnieKCHbIN NoKa3aTelb KOHKYPEHTHOM cpefbl KOMNaHUM MoXKeT ObiTb onpeaesieH Ha OCHOBE MOJIe3HON
3hheKTUBHOCTM U NOTPebUTeNbCKONM LeHbl. MNone3HbIin 3hdeKT B AaHHOM C/lyvae yKa3biBaeT Ha XapaKTepucTuky
CNoCOBHO-CTM NPOAYKTa YOOBAETBOPATH KOHKPETHbIE NOTPEBHOCTM NoJsib30BaTes/IeN U Pac-CYNTLIBAETCA KakK
COBOKYMHOCTb MoOKa3aTenen KayecTBa 1 NpPMBAEKATEIbHOCTN NPOAYKTA Ha pPbiHKE, B TOM YUC/Ie ero KavyecTsa 1
CTabunbHOCTN, HOBU3HbI, UH-POPMATUBHOCTU, UMUOKA, MPUBJIEKATENbHOCTU.

MeTopn oueHKN KOMMaHun - 3TO OAUH U3 Hanbonee HafeXXHbIX METOLOB OLEHKN KOHKYPEHTHOW Cpefbl KOMMaHuW.
CncTteMa KOHKYPEHTHOro MeHeA)KMeHTa OpraHusaunm peannsyeT pag PyHKLWNA, B TOM YUCTIe TEXHUYECKUX,
KOMMeEpYeCKnX, Byxrantepcknx, PUHaH-CoBbIX, aAMUHUCTPATUBHbBIX U APYyrux. B paMkax Ka>kaomn nu3 sTux QyHKUNA
CTaBATCA onpefesieHHble LLesn, COBOKYMHOCTb KOTOPbIX Mo3BosisieT obecneynTb CTabnnbHOCTbL OpraHmM3aumm B
PbIHOYHbIX YCNIOBUSAX N €e KOHKYPEHTOCNoco6-HOCTb .

B paMKax NoCTPOeHUs CUCTEMbI yNpaBAeHN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbIO OpraHn3aLmnum NCnonb3yTca cleayowmne
WHCTPYMEHTbI:

[ cTpaTern4eckoro MeHea >XMeHTa, OpraHnU3aLnoHHOro PasBUTUSA, MapKETUHTa,

[0 MAHHOBALMOHHOIO MeHeA KMEHTa, YNpPaBJ/IEHNA Ka4yeCTBOM.

KOHKYpPEeHTOCNOCOBHOCTb KOMMaHUM 3aBUCUT OT HECKOJIbKMX (haKTOPOB, TaKMX KakK:

[ KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTb KOMMNAaHWUN Ha BHELIHEM U BHYTPEHHEM PbIHKaX;

0 Tvn Npon3BOSMMON MPOAYKLWNN;

[0 eMKOCTb pbIHKa (KOJIMYECTBO rofoBbIX MPoAax);

0 Nerkmn pocTyn K pbIHKY;

0 eanHoobpasne pbIHKa;

[ KOHKYPEHTHas No3numsa KOMMNaHUN, y>Ke NpenCcTaBNEHHbIX Ha PblH-KE;

[0 KOHKYPEHTOCNOCOHBHOCTb MPOMbILLIEHHOCTN;
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[0 BO3MOXXHOCTb TEXHUYECKMX MHHOBALIWIA B MPOMbILLJIEHHOCTU;

[J KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb PErMOHa U CTPaHbI .

KOHKYpeHTOCNoCObHOCTb KOMMaHUM - 3TO NPENMYLLLECTBA, KOTOpPbIE NPO-AYKT NPeLCcTaBsSeT B PbIHOYHbIX
YCNIOBUSAX N KOTOPble CNOCOBCTBYIOT ero yCrewHon peaansaumnm B KOHKYPeHTHOM cpefe. B npoTnBHOM cny4vae
KOHKY-PEHTOCNOCOBHOCTb KOMMAaHMUN MOXKHO OMpeaesinTb Kak COBOKYMHOCTb NOTPEON-TENLCKNX XapaKTepucTuk
npoayKTa, opraHn3aLUnNoHHbIX N LIEHOBbLIX (DaKTOPOB €ro NPoM3BOACTBA U peanm3aunmn, KoTopble obecneynsaoT
dopMMpoBaHuE No-TpebUTENbCKNX NPeanoYTEHN B ONpefesieHHOM CerMeHTe pbiHKa 1 obecneyn-satoT
npeanpuaTuo oxxmngaemyto npubbinb.

B Le/loM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb MPOAYKTOB OTPa)KaeT MX CMOoCOOHOCTb Jsyylle YA0BeTBOPATL NoTpebHoCTun
KJINEHTOB MO CPaBHEHWIO C aHAJIOrUYHbIMUK MPOAYKTaMN KOHKYPEHTOB Ha pPbIHKE.

KOHKYpeHTOCNocobHOCTb KOMMNaHNM ABNAETCA OTHOCUTENIbHON XapakKTe-pnucTnkon. OH OLEeHMBAETCA TOJIbKO Mo
CpaBHEHWIO C PbIHOYHBLIMM @aHasoraMmmn (ToBapbl N YCIYTN KOHKYpPUpPYOLWKNX ¢pnpM). CyLLHOCTb KOHKYPEHTHOM cpeabl
KOMMaHUN pacKpbIBAaeTCA Yepes Npu3My CefyrLlmx nokasaTesien: Ka4ecTBo NPOOYKLWN; CTOMMOCTb A5
noTpebunTens; oTanyme oT NPOAYKLMN KOHKYPEH-TOB; BO3MOXXHOCTb BbiIX0A4a KOMMAaHUW Ha CbipbeBbIE PbIHKMU.
HaBaTe BHMMa-TesbHEE MOCMOTPUM Ha OTAEesbHble NoKa3aTenu. Mo Ka4yeCcTBOM MPOAYKLUNM B NepBYO0 o4epelb
nogpa3syMeBaloTCA SKCMJyaTaUNOHHbIE XapaKTEPUCTUKWN, TEX-HUYECKUI YPOBEHb 1 NOTpebuTenbckas LeHHOCTD .
OH OCHOBaH Ha COOTBETCTBUW TOBAPOB (yCNyr) yCTaHOBMAEHHbLIM HOPMaM 1 CTaHZapTaM, a TakXXe Ha
noTpebnTeNnbCKNX XapakTePUCTUKaAxX CaMUX TOBAPOB, YAOBAETBOPSAOWMX NOTPeOHOCTM nokynaTenen. CTOMMOCTb
noTpebuTensa oT-pakaeT NOKYMHYIO LIEHY, @ Tak>XXe 3aTpaTbl Ha 3KCNJyaTaunio NPoAyKTa B Te4e-HMe ero Cpoka
cnyx6bl. OTNMYME NPOAYKLUMN OT MPOAYKLNM KOHKYPEHTOB CBU-AETENbCTBYET O €€ YHUKaJIbHOCTW MO CPaBHEHMIO C
aHasioraMm Ha pblHKe. B JaHHOM Cilyyae peydb UAEeT O pa3IMymsax Kak B CTErNeHN YA0BNETBOPEHNSA KOH-KPETHOM
noTpebHOCTK, Tak K B 3aTpaTax, HeobxoAMMbIX 4151 YOOBNETBOPEHMNS 3TON NoTpebHoCTH.

Benb uenecoobpa3HOCTb BbIX04a KOMMAaHUN Ha TOBapHbIE PbIHKW XapaK-Tepu3yeT CyMMa XapakTepUcTuk
MPOAYKLUWUMN, HaNpaBiIEHHbIX Ha YA0B/ETBOpPe-HMe NoTpebuTenbCcKoro cnpoca. B KOHEYHOM cyeTe,
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb KOMMaHUM B CUCTEME MapKeTUKHra onpeaenseTcs Tpemsa afieMeHTaMn. B 4yacTHoO-CTH,
peyb naet 06 0cCOBEHHOCTAX 3TUX N aHANOMNYHbIX NPOAYKTOB KOHKYPU-PYOLWNX PUPM, a Takxe 06 ocobeHHOCTAX
camux noTpebutenen. OCHOBHbIMM COCTABAAIOLWMMM KOHKYPEHTHOM Cpedbl KOMMNaHUN ABASAOTCA ee noTpebutens-
CKMe XapaKTEPUCTUKN U PbIHOYHasA LeHa. MoTpebutenbckme xapakTepMCcTUKU NPOAYKTA U ero LLeHHOCTb A1
noTpebnTena xapakTepmsylTCa TaKUMKU NOKa3a-TeNsAMun, Kak QyHKLUMOHaNbHble, 3CTETUYECKWNE, SPrOHOMUNYECKNE,
3KOJIOrNYECKMEe U TMrMeHnYeckmne xapakTePUCTUKM, COLlMaIbHOEe Ha3HavYeHNe N HadeXXHOCTb NPoAYKTa NMpu ero
noTpebneHnn. KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTb KOMMaHMN B 3HAYN-TENIbHON CTENeHN onpeaensaeT ycnex KoMnaHum Ha
pblHKe, @ Tak)XXe HanpsaMylo BJNSET Ha KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb KOMMNaHUN B LLEJIOM .

BoT no4yemy 3TOoMy BOMpocy yaenseTcs ocoboe BHMMaHNE B CUCTEME MapKeTUHra. MpakTuka rnokasbliBaeT, YTo
POCT KOHKYPEHTHOW Cpefbl KOMMNaHUM Yalle BCEro HarnpaBJ/ieH Ha YJlyYlleHNe TOBapPHbIX XapakTepucTuk
NpPoayKUUKM, None3HbIX C TOYKK 3peHns rnoTpedbuTenen, n CHUXKEHME 3KCMyaTaLMOHHbIX PacXo4oB.

1.2. MeTOoAbl OLLEHKN KOHKYPEHTHON cpefbl KOMMaHum

Kak y><e yrnoMnHanocb, oLleHKa KOHKYPEHTHOW cpeabl KOMMaHWM ABNSET-CA CpaBHUTEIbHON. OH OCHOBaH Ha
CpaBHeEHWN TOBapPOB (YC/yr) KOMMaHWM C aHaJIorMYHbIMUK MPOAYKTAaMUN KOHKYpPUpYoLWwnx dpupMm. MNpouenypa oLEeHKM
KOHKYPEHTHOW cpeabl KOMMaHWUM B MapKeTUHre TpebyeT BbINOSHEHUS onpefe-NeHHbIX Mep. B Lenom oHu
npeacTaBieHbl Ha pUCyHKe 1.

PucyHok 1 - OCHOBHble BuAbl paboT, BbIMOJIHSEMbIX B PaMKax OLIEHKN KOHKY-PEHTHOW Ccpefibl KOMMaHUn

CobniofeHne npefioXXeHHOM NocneoBaTeIbHOCTM OnepaLuii PEKOMEH-AyeTCA IKCMepTaMun pbiHKa NpKW OLLeHKe
KOHKYPEHTHOI Cpeabl KOMMNAaHUM B Map-KeTuHre. B 60/bLLUNHCTBE ClyYaeB OLeHKa KOHKYPEHTHOM cpeabl KOMMNaHWn
NpoBOAMTCA MyTEM CPaBHEHUA NMoKa3aTesien «LeHa-Ka4yecTBo». [ns 6bonee no-gpobHOM oLeHKN 0bbI4HO
ncnonb3yeTcsa MeTod uHaekca. OH OCHOBaH Ha No-cjiefoBaTe/IbHOM CPaBHEHUN NMoKa3aTesien NnpoaykTa u obpasua
npofykTa. MNpu 3ToM AN CpaBHEHUA NCMOMb3YIOTCA CeyoLne rpynnbl NokasaTenen: YacT-Hble nokasaTenu;
rpynnoBble NoKa3aTeNn; UHTerpasbHble NokKasaTenu .

HekoTopble NokasaTenn MoryT ObiTb Bbipa)ke€Hbl B BUAE KOHKPETHBIX Xa-pakTePUCTMK ToBapa (ycayru),
KOJIn4ecTBa NX PYHKLMNOHAbHbIX, TEXHNYECKUX, LLEHOBbIX N APYrMX XapakTepucTuk. FpynnoBbie nokasaTenu
npeanonaralT OLEHKY NPOAYKLMN C TOYKU 3PEHNS KadecTBa U LeHbl. COBOKYMHbIA MHAEKC
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY NPOAYKTa CIY>XUT UHTErpasibHbIM NoKasaTenem.



Takon Noaxon K oLeHKe KOHKYPEeHTHON cpefbl KOMMNaHNN B MapKeTUHIre He e UHCTBEHHbIN. DKCMepThl TakXe
pasnuyaT guddepeHunanbHble N CN0XK-Hble MeToAbl OLLeHKN. MeTo OLEeHKU pa3fininin OCHOBAH Ha BbIABJIEHUN
WHAOW-BUOYaNIbHbIX NMOKa3aTeslell KOHKYPEeHTOCNOoCOBHOCTM NpoayKTa.

Takum obpa3om, faHHasa MeToAMKa OCHOBaHa Ha COMOCTAB/EHUN MHAW-BUAYabHbIX (MHONBUAYAJIbHbIX) 3HAa4YEeHNN
rnokasaTesiel KavyecTBa TOBapoOB (ycnyr) n 6asbl cpaBHeHMS (CTaHAapTa), @ TakXXe Ha YCTAaHOBEHUN UX B3aMMO-
cBsA3n. KoMnnekcHas MeToAMnKa OLEHKM KOHKYPEHTHOW cpefbl KoMNaHnn Tpe-byeT NCnosib30BaHUS KOMMAEKCHbIX
nokasaTesien, coaepxawmx Habop nokasa-tenen guddepeHLnanbHON OLLEeHKN, PacCYNTLIBAEMBbIX Ha OCHOBE
ornpepenieH-HblX NapaMeTpoB NPoAyKunmn. Tak, Mbl FoBoprMM 06 MCMONb30BaHUN FPYNMO-BbiX NOKa3aTenen nam
COCTaBHbIX NHAEKCOB KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU. B HEKO-TOPbLIX CyYasX 418 OLEHKN KOHKYPEHTHOW cpenbl
KOMMaHUN B CUCTEME MapKe-TUHIra UCMOJIb3YeTCsl KOMMJEKCHas MeTonosIorms .

OH npegnonaraeT HeobXo0QMMOCTb OLLEHKN PSAAa CJI0XKHbIX NOoKa3aTenen, HeobxoANMbIX A5 y4eTa BANSHUS
KOMBUHauUn oTaesbHbIX (PakKTOPOB B BUAE COOTHOLWEHUSA NN CYMMbl HA KOHKYPEHTOCNoCobHOCTbL nMpoaykTa. Ha
MPakTUKE Tak>XXe MOXKET UCMOJIb30BaTbCS KOMIMJIEKCHbIN METO[, OLLEHKN, OCHOBAHHbIA Ha COMETaHNN HECKObKIMX
MeTOL0B OLLEHKMN.

[N noBbIWEHNS KOHKYPEHTHOM cpefbl KOMMNaHun pa3paboTaHO HE-CKOSTIbKO METOLOB:

0 yBennyeHue ob6beMoB npodaxk. POCT BbipyykM caM no cebe He o3HayvaeT, 4To busHec He paboTaeT oTpULATESNBHO:
HanpuMmep, 34eCb He YYMTbI-BalOTCA 3aTpaThl. [pn NnaHMpoBaHMN NPON3BOLACTBEHHOIO NpoLecca O4HON 13
OCHOBHbIX 3aay sBAseTcs pacyeT obbeMa npodaxk, 4Tobbl n3bexxaTb NOTEPD.

0 yAyyWwnTb Ka4eCTBO NPON3BOANMON NpoayKumn. Takum obpa3oM, LiesieBas rpynna paclunpsaeTcs, OTKpbIBalOTCH
HOBbI€ PbIHKN 1 YBENMYNBAETCHA IKCMOPT.

0

KavyecTBO NpoAyKLMM NOBbILLAET MMUAXK KOMMaHWUM B rNasax notpebute-nen, 4To, B CBOKO o4epenb, BAAeTCA
OOHOW 13 NpeanochbiIoK Nepexona Ha BHELHWA PbIHOK.
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