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Работа с персоналом – наилучшее направление для автоматизации несмотря на то, что в управлении
персоналом неотъемлемую роль занимает личностная коммуникация. Данная область состоит из множества
будничных вопросов, которые возможно поручить искусственному интеллекту. Однако имплементация
искусственного интеллекта уже преобразовала подход в области управления человеческими ресурсами.
Автоматизация процессов в управлении персоналом – яркий тренд последних лет.
Что касается мнений различных авторов касательно цифровизации HR-сферы, то, например, Четверева Л.В.
отмечает, что «сейчас проблема цифровых технологий в управлении персоналом находится на стадии
изучения и постепенного внедрения в HR процессы» [8]. Действительно, в настоящее время наблюдается
стремительный набор популярности различных современных технологий, в том числе, искусственный
интеллект, который активно внедряется в различные сферы, в том числе, в HR-сфере.
Так, HeadHunter осуществил исследование среди российских организаций. Исследование
продемонстрировало, что 33% опрошенных полагают, что к 2050 году искусственный интеллект изменит
роль человеческих ресурсов, 63% опрошенных полагают, что к тому времени персонал будут набирать
роботы, а 47% отмечают, что обучать персонал будет компьютерный интеллект. Чуланова О.Л., Хайбуллова
К.Н., а также Матвеева А. В. разделяют данную точку зрения, отмечая, что «цифровизация в HR привела к
тому, что начал использоваться искусственный интеллект» [4] и «искусственный интеллект не просто
позволяет цифровизировать многие процессы, а делать их эффективнее, повышая производительность
труда и дополняя возможности человека» [9].
Одним из направлений также является интегрирование ментальных карт. Ментальные карты — это
инструмент визуализации мышления.
Суть карт заключается в использовании не линейной, а радиальной системы записи. Основная тема
располагается в центре листа, от нее идут линии-ветки, развивающие и конкретизирующие основную тему.
Вместо фраз используют ключевые слова, которые размещаются на ветках. Связь между основной темой и
содержанием веток основана на ассоциациях. Процесс создания майндмэп подобен работе мозга, а сама
она напоминает нейроны мозга с расходящимися биохимическими импульсами. Темы ментальных карт
различаются. Обычно составление ментальных карт используют в следующих случаях.
1. Работа с информацией. Карты используют для сбора и сортировки информации. Что известно о
предмете? Свойства, недостатки, особенности, использование — все это легко укладывается в схему
ментальной карты.
2. Обучение и запоминание. С помощью метода ментальных карт конспектируют лекции, книги или статьи.
Конспектирование превращается в творческий процесс. Одного взгляда на схему будет достаточно, чтобы
вспомнить содержание лекции или статьи.
3. Мозговой штурм. Основной темой карты станет проблема, крупными ветками будут решения, а мелкими
— особенности или последствия. Когда мозг видит сразу все возможные варианты, происходит интуитивное
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озарение.
4. Принятие решений. Рисование стимулируют творческое мышление. Мозг настраивается на поиск
эффективного и нестандартного выхода из ситуации.
5. Планирование. Создание проекта, планирование встречи или мероприятия, бюджета или времени.
Преимущество ментальных карт перед списком — нелинейность. Можно добавлять детали и вставлять
задачи в любое место схемы.
Таким образом, были рассмотрены различные подходы авторок в цифровизации HR-сферы. Одной из
основных технологий, активно использующихся в настоящее время, является внедрение искусственного
интеллекта.
1.2 HR-задачи, которые возможно передать искусственному интеллекту
Ниже представлены те задачи в сфере HR, которые либо уже переданы в некоторых компаниях
искусственному интеллекту, либо могут быть переданы в перспективе.
1. Поиск и оценка кандидатов.
«На этапе подбора персонала, важно максимально быстро выявить и отсеять, кандидатов с
нежелательными качествами, особенностями и привычками, а также подобрать таких сотрудников, знания,
умения и мотивация которых максимально широко закрывали бы потребности компании» [1].
У менеджеров по персоналу появляются трудности при первоначальном поиске работников для
организации. Соискатели не читают описание вакансии и направляют резюме, обработка которых занимает
достаточно времени. Необходимо на примере робота Веры рассмотреть, каким образом искусственный
интеллект даёт возможность обрабатывать резюме и проводить собеседование с кандидатами на
вакантную должность, отвечает на вопросы, звонит кандидатам, выбирает лучших, проводит интервью,
проводит видео-собеседование. Это сервис, который предоставляет возможность находить персонал во
много раз быстрее, нежели менеджеры по персоналу. Компания МТС использовала возможности робота
Веры с целью поиска персонала, оказалось, что откликов на вакансию за месяц получено было 5000, число
звонков, которые совершила Вера составили 4000, а также Вера отправила 37000 сообщений на
электронную почту, 100 соискателей прошли видео-интервью.
Менеджеры по персоналу, рекрутёры освобождены от рутинной работы и подключаются уже на финальных
этапах отбора персонала.
На рынке труда существуют, в том числе, и готовые платформы для оптимизации рекрутинга. На подобных
платформах робот сможет оценить резюме, задать вопросы по телефону, проанализировать видео-
интервью.
2. Адаптация новых сотрудников. Одна из сложных HR-задач, особенно если организация функционирует в
удалённом формате, ввести в курс дела новых сотрудников, не отвлекая опытных коллег, в данном случае
окажут помощь виртуальные ассистенты. Посредством чата-бота, к примеру, в Telegram, возможно
адаптировать сотрудника к новым условиям труда. HR-бот заменяет наставника, а также специалиста по
персоналу, постепенно предоставляет все сведения об организации, от истории создания компании до
указания мест, где возможно передохнуть и пообедать. По завершении срока испытания система
производится опрос:
- ожидания новых работников подтверждены либо нет;
- первые месяцы работы стали комфортными либо нет.
Подобные сведения позволяют улучшить механизм адаптации новых работников.
3. Комплексная оценка сотрудников. Измерить качество работы и оценить персонал вручную – сложный и
длительный процесс, который сопряжён с человеческими факторами. Инструменты на основании
искусственного интеллекта делают это достаточно быстро, и объективно. Например, система HR-аналитика
позволяет автоматически выявить неформальных лидеров. Она комплектует поведенческую аналитику,
осуществляет опросы коллег, а программа предоставляет отчёт по результативности каждого специалиста
и сотрудника. Данные сведения оказывают помощь руководителю по принятию доказанных решений в
оценке сотрудников.
4. Предотвращение выгорания и увольнение работников.
В подобной области существуют специализированные программы, которые предоставляют возможность
отслеживать степень стресса сотрудников, предупреждать выгорание и снизить текучесть кадров. Система
определяет тревожные ситуации, такие как снижение активности на протяжении длительного периода
времени. Платформа предоставляет отчёт с критериями выгорания сотрудников и причинами их
неудовлетворённости работой. Сотрудникам предоставляются советы, каким образом исправить ситуацию
до того, как человек напишет заявление об увольнении. На решение подобной проблемы ориентирована



система распознавания речи, существуют специализированные голосовые боты. При телефонном опросе
бот фиксирует особенности голоса, проведёт анализ данных и предоставит отчёт о выгорании, предложит
рекомендации по удержанию квалифицированных специалистов.
5. Развитие сотрудников и тестирование интеллекта.
В подобной области существует значительное число способов для проверки знаний сотрудников. Это чат-
боты, проверяющие знания у персонала, оценивая их интеллект, проводя специализированные опросы по
области деятельности. Помимо этого, существуют виртуальные преподаватели, которые проводят видео-
уроки, в то же время выглядят как живой человек, существуют роботы, которые умеют поддерживать
диалог, слушать и распознавать эмоции собеседника.
В учебном процессе, в том числе, применяются в настоящее время роботы-симуляторы. Понятие
искусственного интеллекта неразрывно связано с робототехникой. Робот-машина, которая умеет
воспринимать окружающую действительность, её интерпретировать и действовать соответствующим
образом, то есть думать [7].
6. Система оплаты труда. Мотивация персонала.
Искусственный интеллект в режиме реального времени контролирует исполнение индивидуальных норм
выработки в любой сфере деятельности, показатели эффективности работы, что приводит к измерению
производительности труда и к оплате за эффективность.
7. Автоматизация документооборота. Данная функция уже существует во многих организациях. Пример –
это голосовой помощник с искусственным интеллектом, он позволяет обрабатывать входящие звонки,
определяет причину обращения, задавая вопросы. Программа автоматизации записывает диалог,
формирует заявку и создаёт необходимые документы.
Довольно часто искусственный интеллект связывают с автоматизацией работы и, следовательно, с
исчезновением рабочих мест. Тем не менее, применение в работе HR-ботов предоставляет возможность
освободить человека от утомительной и монотонной работы, что предоставит ему возможность посвятить
собственное время наиболее значимым задачам.
Таким образом, было рассмотрено современное состояние цифровизации в HR-сфере, в том числе, основные
технологии, использующиеся на данный момент, а также взгляды специалистов на уровень цифровизации
HR-сферы.
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