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Bonbluoe KoMYecTBO U pa3Hoobpasne NoTeHuMa bHbIX MOCTaBLUMKOB, TpebyeMbix MaTepraibHbIX PECYPCOB,
MpUBOAUT K TOMY, 4TO ocoboe BHMMaHMe yaenseTcsa npobneme Boibopa Tex, KoTopblie MOran 6bl ¢ HanbonbLWMM
3hhekToM 06ecneynTb YCreLlHY 3aKyNnoYHYy0 EeATeNbHOCTbL NpeanpusaTuS.

Monck NoTeHuMabHOro NocTaBLLMKa - TPYA0EMKUA U AOArniA npouecc. Ecam opraHusaums nweTt nocTaBLmKa
npoayKumnmn, To Heo6XoaMMO MOMHUTb, YTO Ba>KHOCTb BbiOOpa NocTaBLMKa 00bSACHAETCA He TOJIbKO
PYHKLMOHMPOBAHNEM Ha COBPEMEHHOM pbIHKE 60/bLLIOI0 KOJIMYECTBa NOCTaBLUMKOB OOMHAKOBbLIX MaTepunanbHbIX
pPecypcoB, HO U TeM, 4TO OH JoJIXKeH BbITb, MpeXxae BCero, Hage)XHbIM NapTHEPOM.

HaHHbIMN hakTopaMu 1 06yCcnaBNMBaeTCS aKTyabHOCTb BbIOPAHHOW TeMbl AUMJIOMHOWN paboTbl.

KayecTBO NOCTaBOK onpenenseTcs [0Jie 3aKa30B, BbINOJIHEHHbIX B COOTBETCTBUM C YPOBHEM 3aKasa
noTpebuTtensa. Hage>XHOCTb NOCTaBLLMKA - 3TO CNOCOBHOCTb MOCTaBLWMKA YAOBETBOPATL B TEYEHME
onpeneseHHOro NpoMexXXyTka BpeMeHn TpeboBaHNsA NoTpebuTens K Ka4ecTBy NMPOAYKLNM, CPOKaM 1 06bEMaM
MOCTaBOK.

Ba>kHYyt0 poJib B NpoLecce 3aKynkn HeobxoaMMbIX PeCypCcoB 1 AajibHENLIENR UX MOCTaBKM Ha NpeanpusaTue nrpaet
rmbKoCTb NoCTaBKN. [MBKOCTb NOCTaBKM - 3TO FOTOBHOCTb MPEeANPUATUSA BbINOJIHUTL BHOCUMbIE NOTpebuTenem
n3MeHeHnsa B 3aKa3e. NMOKOCTb pacCHYNTbIBAaETCH Kak OTHOLIEHME Yncaa noxxenaHunm notpebmntenen ob
N3MEeHEeHNAX K 0bLEeMY YMCNy MepBOHaYaibHbIX XapakKTEPUCTUK 3aKasa B Npefesiax YCTaHOBJIEHHOI0 CpoKa
MoOCTaBKMU.

Bbibop nocTaBLMKa ocyllecTBaseTcs, AMbo npu KoanernaabHOM o6Cy>XAEeHNN BO3SMOXHOCTEN 1 noTpebHocTen B
nocTaBKax pecypcos, NMbo 3TO AenaeT TOProBbI areHT NpeanpuaTus, OTBeYatoLW i 3a 3aKyMKU.

Mpun KonnernanbHOM obCyXaeHNn NPOBOANTCS BbIOOP HOBOro MOCTaBLUWKa B pe3yfibTaTe NMONCKa WU aHan3a
TpebyeMoro pbiHKa: pbiHKa, C KOTOPbLIM KOMMaHUA y>xe paboTaeT, nnm coBepLleHHO HOBOrO pbiHKa (B ciy4vae
MPUHATUA peleHns o Aneepcudurkaunm AeaTeNbHOCTH).

B paboTe paccmaTpuBaeTca popMmpoBaHme Bbibopa NOCTaBLLNKOB MNPW OCYLLLECTBJIEHNN 3aKYMOYHOMN
nestenbHocTn OO0 «KoMyc». 3aKyrnoyHas AesdATeNbHOCTb Ha NpeanpusaTnmn TpebyeT coBepLLEHCTBOBAHUS.
Ob6bekToM nccnenosaHus asnsetcsa 000 «Komyc».

MpeameT nccnenoBaHms - BusHec-npouecc paboThl C MOCTaBLMKaAMN.

Llens paboTbl - n3y4nTb opraHmsaumio busHec-npouecca paboTbl ¢ NoCTaBWMUKaMn Ha npeanpuaTun 000 «Komyc».
Onsa poctmwkeHns uenn paboTbl 66111 NOCTaBAEHbI U PELUEHbI CleayloLne 3a8aun:

M3y4nTb NOHATME BU3HEC-NpoLecca, ero CyLHOCTb U CoLepXKaHune;

(paccMoTpeTb PEUHXXWHUPUHT N OCHOBHbIE MPUHLNUMbI €ro NPOBeAeHUS;

OpacKpbiTb KOHTPOJIb HaA BbiNOJIHEHWE [OFOBOPHbIX 06A3aTeNbCTB;

(npencTaBnTb KPaTKylo XapakTepucTtuky npeanpuatma 000 «Komyc»;

dnpoBecTn aHann3 opraHnsaunm paboTbl C NocTaBWMKaMn Ha npegnpuaTnm 000 «Komyc»;
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Opa3paboTaTb NyTn coBepLUEHCTBOBaHMS BnsHec-npouecca paboTbl C NOCTaBLWMKaMN Ha NpeanpuaTum.
TeopeTn4eckon N MeTOA0/0MMYECKON OCHOBOW ANs pa3paboTKyn pekoMeHaaLUni rno noBbiLeHnto 3heKTUBHOCTH
3aKyno4yHon AesTeNnbHOCTU Ha NpepnpuaTum 000 «KoMyc» ABMANCL TPYObl OTEYECTBEHHbIX aBTOPOB MO AAaHHOMN
npobneme, yyebHas nutepaTypa, UHTEPHET-UCTOYHUKM, DaKTUYeCKMe MaTepuasibl aHaNN3NpPyemMoro NpeanpusaTms.
PaboTa cocTtouT 13 BBeAdeHWA, ABYX raB, 3aKJllo4eHUA N CNincKa NCNoJib30BaHHbIX NCTOYHUKOB.

1 TeopeTuyeckmne oCHOBLI NPOEKTUPOBaHMS B3Hec-NpoLLeccoB

1.1 MoHATue busHec-Npouecca, ero CyLwHoOCTb N COAepKaHue

B ycnoBusax 6bICTPOro pasBuTUA SKOHOMUKM BONbLLUNHCTBO COBPEMEHHbBIX KOMMEPYECKNX (a TakXe 1
HEKOMMepYeCKnX) NpeanpusaTusa CTaBaT nepel cobor 0OCHOBHYIO 3aA4a4y NoBbILLEHNSA 3PHEKTUBHOCTM
0eAaTeNlbHOCTWN NpPeanpusaTnsa Npu HaMMeHbLKX 3aTpaTax. M MMeHHO B YCNI0BUAX TaKMX MOCTaBJ/IEHHbIX 3a4a4
onTMMU3aLMSA OEATENbHOCTN CTAHOBUTCSA CTOJIb 3Ha4YMMbIM npoueccoM. VI umeHHo paboTa ¢ 6usHec-npoueccamu, n
X aHa/n3, U fajibHenlee COBEPLUEHCTBOBAHNE ABASETCA OAHUM M3 BoCTpeboBaHHbIX crocoboB noaobHom
onTMM3auum gedatTenbHoCcTy npeanpuaTus [1].

B paMkax JaHHOro uccnefoBaHmsa Heobxoammo pasobpaTbCsa C CaMUM MOHATMEM BM3HEC-NpoLecc, OCHOBHbLIMU
noaxonamMum K ero onpeaesieHnto N CyLLHOCTbIO AAaHHOro NMoHATKA. B Tabanue 1 npeacTaBsieHbl OCHOBHbIE MOAXOAbI
K onpegesieHnto NoHATUS «bnsHec-nNpoLece».

Tabnuua 1 - NMoaxoabl K onpefeneHnio NoHATUA «busHec-npouecc»

ATop(bl) Flog OnpeneneHune

M. Xammep n . Yamnun

1997 Ba)kHblli 2/IEMEHT pa3BMTUSA OpraHn3aLnmn; COBOKYMNHOCTb Pa3/iInyHbIX BUAOB AeATENbHOCTN NPeanpusaTuns, B
paMKax

KOTOPOW MCMNOJb3yeTCs psag pecypcoB A1 CO34aHNA KOHEYHOro NpoayKTa Uam ycayru

HiopeHbeprep J1. b., LLleTuHuHa H. A., CeBptokos W. 0., JlyduHa H. A., NeTpeHko H. E.

2020 O6beKkT abCTpaKTHOro XxapakTepa, a TakXXe Moaesb
OesTeNbHOCTUN OpraHn3aunm, MetoLLLas LeeByo OpMeHTaumnio U peanm3yollas B paMKax opraHM3aLnoHHbIX
cncTem

KopHeeBa A. B., KopHeeB Y. I.
2021 Bu3sHec-nNpouecc - 3ToO CUCTEMHO-3aMKHYTbI NPOLECC, KOTOPbIA MOXKET BKJIlOYaTb B cebsi B3aUMOCBSI3aHHYO
nocsefoBaTeNbHOCTDb LiesieHanpaB/iIeHHbIX U persaMeHTUPOBaHHbIX BUAOB OeATEeNbHOCTU OpraHu3aumnm

NykbsiHueB B. T'., 3aropyinko U. tO.

2020 bu3sHec-npouecc - 3To NpoLecc, UMeLNN YeTblpe OCHOBHbIX KOMMOHEHTa: BX04, BbIXOA, pecypc v
ynpasnsiowee BO3AENCTBME, U NMEOLWNN BN3HEC-NPOAYKT, KaK pe3ysibTaT CBOEN AEATENIbHOCTHU
FpybHnkos C. 0. 2019 busHec-npouecc - 3To eAnHULA PUPMbl KaK SIKOHOMUYECKON opraHn3aumnm

Taknm 0bpa3oM, MOXKHO OTMETUTb, YTO HET eANHOr0 NoAX0Aa K onpeaeneHunio NoHATNA busHec-npouecc. ABTOPHI
Xammep M., O. Yamnu, a Takxe JlykbsHues B. I'. n 3aropyinko . KO oTMeYyaloT, 4TO B paMKax peanunsaunm busHec-
MpoLEeCcCOB UCMOMb3YIOTCA OnpeaesieHHble pecypchl A5 3P(PEeKTUBHOCTN AaHHbIX BU3HEeC-NpoLeccos.

ABTopbl 'pybHKkos C.HO., HiopeHbeprep J1. b., LLleTuHuHa H. A., Cesptokos W. KO., JlyynHa H. A., NMeTpeHko H. E.
oTMevaloT, 4To busHec-npouecc NpeacTaBAsaeTCa KakK Hekas MoAenb, Uan eanHuua GupMbl opraHn3sauunm.
ABTOpbI JlykbsAHUeB C. 0., 3aropynko U. KO., KopHeeBa A. B., KopHeeB Y. I'. npeacTaBnsaoT bnsHec-npoLecc Kak
HEeKUWI npouecc, peajunsylownin B paMKax AesaTeslbHOCTY NpeanpuaTus.

Takum obpa3oM, NOABOAS UTOMM aHasin3a onpenesieHNs NOHATMA «Bu3Hec-npoLecc» MOXXHO BbiBECTUN COBCTBEHHOE
onpepneneHne brusHec-npouecca - 370 NPOLLECC, Peanm3yloLWwmincsa B paMKax AesaTeNbHOCTY NpeanpuaTns,
npencTaBnSOWNIACA B BUAE MOAENN, UMEIOLLLEeN BXOA, BbIXOA, pecypc 1 ynpasnsaioLlee BO3geACTBUE.

B pamkax pa3BuTunsa Teopun Bn3HeC-NpoLLecCOB MOXKHO BbIAEINTL PAL onpeaeneHHbIX NPU3HAKOB,
npencTaBsieHHbIX aBTopamMu Kapnosown I'. A. u ann M. M.:

[bm3Hec-npouecc HanpasBaeH Ha TpaHChOopMaLnio 3/1IeMeHTOB BXOAa CUCTEMbI B KOJIMYECTBEHHOM BbIpaXXeHUn B
3/1IEMEeHTbl BbIX04a CUCTEMbIl, KOTOPbIE TaKXe NPeACTaB/IATCA B KOJIMYECTBEHHOM Bblpa>keHUu;



bu3Hec-npoLecc Bcerga NoAYNHAETCS onpenesieHHo Lenn, KoTopas HanpsiMyo CBSi3aHa C yBenyeHnem
f06aBJIeHHO CTOUMOCTM MpPY 0JJHOBPEMEHHOM Y/10B/IETBOPEHMM 3aMpPOCOB KJMEHTOB OpraHm3auum;
[cTenkxonnepamm B pamkax bnsHec-nNpoLecca BbICTYNaloT TakXXe MocTaBLUKA 1 noTpeburtenu;

6u3Hec-NpoLecc - 3TO He YHUKa/IbHOe SiIBfieHNe, a MMeHHO Habop nocfefoBaTeNbHbIX YNpaBieHYeCcKUX 0eiCTBUN
[7].

Cnucok nntepaTypsl

1AnbbekoB A. Y. Jloructnka kommepumn: yyebHoe nocobue / A. Y. Anbbekos. - PocToB-Ha-[oHy: «®eHuKc», 2020.
2AHVKUH, B. A. JlorncTnka Npon3BOACTBa: TEOPUSA U NPaKTUKa: y4eOHNK U NPakKTUKYM Ans By30B / b. A. AHUKWH,
P. B. Cepblwes, B. A. Bono4neHKo; 0TBETCTBEHHLIN pefakTop b. A. AHUKUKH. - M.: UspaTenbcTBo OpanT, 2023. -
454 c.

3bayapcokc O. [. JlorncTuka: UHTErpMpoBaHHas Lenb NOCTaBoK: y4ebHoe nocobue/ [. [l. bayapcokc. - M.:
N3paTenbctBo «Onnmn-busHec», 2020.

4 bonT I'. [. MpakTn4yeckoe pyKoBOACTBO MO yNpaBJ/IEHUIO 3aKyNKaMu: npakTuyeckoe nocobue /. O. bonT. - CM6.:
DUPA, 2020.

5bo4kapes, A. A. Jlornctmka ropoackmnx TPaHCMOPTHbIX cucTeM: y4yebHoe nocobue gnsa cpegHero
npogeccnoHansHoro obpasosaHus / A. A. boykapes, . A. boykapes. - 2-e n3a., nepepab. n gon. - M.:
N3paTtenbcTBo KOpanT, 2023. - 150 c.

6 MNapxuHcknm A. M. Jloructunka: y4ebHumk / A. M. FTag>XUHCKUIA. - M.: 3pgaTenbcTBO «MapkeTuHr», 2020.

7 T'onukoB E. A. MapKeTUHr 1 IorucTunka: y4ebHoe nocobue / E. A. Flonmkos. - M.: 3gaTenbckuin oM «JlallkoB n
Ko», 2021.

8 NopaoH M. M. JToructnuka ToBapoaABUXeHUS: y4ebHuk / M. IN. FropaoH. - M.: N30aTenbCcTBO «LIeHTP SKOHOMUKIN 1
MapkeTuHra», 2021.

9lpuropbes, M. H. Jloructumka. MpoaBunHyThIn Kypc. B 2 4. YacTb 1: y4ebHuk ang sy3oB / M. H. 'puropees,

A. Tl. Jonros., C. A. YBapos. - 4-e n3ga., nepepab. n gon. - M.: Napgatenscteo tOpanT, 2023. - 472 c.

10Mpuropbes, M. H. Jlornctuka: y4yebHuk ana 6akanaspos / M. H. 'puropbes, C. A. YBapos. - 4-e n3fa., Ucrnp. u
gon. - M.: UspatenbcTtBo KOpanT, 2022. - 836 .

11lrpuropsbes, M. H. Jlornctuka. MpoaBunHyThIN Kypc. B 2 4. YacTb 2: y4ebHuK ansa sy3os / M. H. Fpuropbes,

A. 1. OJonros., C. A. YBapoB. - 4-e n3g., nepepab. n gon. - M.: UspatenbcTtBo KOpanT, 2023. - 341 c.

12 OypoBuy A. Tl. MapKeTUHI B NMpeanpuHUMaTesNbCKON AeATeNbHOCTU: y4yebHoe nocobue / A. M. OypoBuny. - M.:
N3paTenbCcTBO «PUHAHCKI, y4eT, ayanTt», 2019.

13[bi16ckas, B. B. Jlornctuka B 2 4. YacTtb 1: y4yebHuk ans sysos / B. B. [bibckas, B. V. Ceprees; nog obuuen
penakumnen B. N. Cepreesa. - M.: U3paTtenbcTtBo KOpanT, 2023. - 317 c.

140b16ckas, B. B. Jloructmnka B 2 4. YacTb 2: y4ebHuk ansa By3os / B. B. Obibckas, B. W. Ceprees. - M.:
N3paTenscTBO KOpanT, 2022. - 341 c.

15KoHoTonckui, B. KO. Jloructuka: y4ebHoe nocobue onsa cpenHero npogeccnoHansHoro obpasoBaHuns /

B. KO. KoHoTOMNCKMA. - 4-€ u3a., ucnp. n gon. - M.: Uspatenbcteo OpanT, 2023. - 143 c.

16KyneBa B. K. CoBpeMeHHas nornctuka: y4ebHoe nocobue / B.K. Kynesa - M.: «Bunbamc», 2019.

17KyueHko, E. W. Jloructuka. NpaktnkyMm: y4yebHoe nocobue gns sysos / E. . KyueHko, J1. HO. bepexxHas. - M.:
N3paTenbcTBO KOpanT, 2023. - 234 c.

18JleBkuH, . ['. JlorucTmka: Teopusa n NpakTuKa: y4ebHuK 1 NpakTUKym Aaa cpefHero npodeccrmoHanbHOro
obpazoBaHua /. I'. JIeBKUH. - 2-e n3g., ucnp. u gon. - M.: Uspatensctso KOpanT, 2023. - 187 c.

19JlorncTtuka n ynpasseHue LensaMm rnocTaBoK Ha TpaHcnopTe: y4ebHuK ons By3os / U. B. KapaneTsaHy [u ap.];
nog penakuuen N. B. KapaneTsHu, E. W. Masnoson. - M.: UspgaTenbctBo KOpanT, 2023. - 362 c.

20JlorucTtuka: y4yebHuk gns sy3os / B. B. Lepbakos [u gp.]; non penakumen B. B. LLlepbakoBsa. - M.: U3pnaTenscTBo
KOpanT, 2023. - 387 c.

21Jlornctuka n ynpassieHne LensMm NoCTaBoK: y4ebHUK Ana cpeagHero npogeccrmoHanbHoro obpasosaHus /

B. B. LLlepbakoe [n ap.]; nog penakuuven B. B. LLlepbakoBa. - M.: spaTenbcTBo KOpanT, 2023. - 582 c.
22JlorucTtuka: y4yebHuk ons cpegHero npodeccnoHansHoro obpasosaHus / B. B. LLlepbakos [ ap.]; noa
penakumnen B. B. Lepbakosa. - M.: UspaTtenbcTBo HOpanT, 2023. - 387 c.

23JlorncTuka n yrnpassieHne LensiMy NoCTaBoK: y4ebHUK ana By3oB / B. B. LLlepbakos [ ap.]; nog penakumen

B. B. LLlepbakosa. - M.: UspaTenbctBo OpanT, 2023. - 582 c.

2471yknHckuin, B. C. JToructuka v ynpassieHne LensmMm nocTaBok: y4ebHMK 1 NpakTUKyM Asa By30B /

B. C. JlykuHcknm, B. B. JlykuHckun, H. I'. MneTHeBa. - M.: 3gaTenbcTBo KOpanT, 2023. - 359 c.



25 JlyknHckui B. C. Jloructmnka n ynpasseHne LensMmm NoCcTaBok: y4ebHUK n npaktnkym gnsa CMno / B. C.
NyknHcknm, B. B. JlyknHckni, H. . NMneTHeBa. - M.: 3gaTenscTBo «HOpanTt», 2018.

26ManukoBa, T. E. Cknagckasa nornctuka: y4ebHoe nocobue ana cpegHero npodeccuoHanbHoro obpasosaHus /
T. E. ManukoBa. - M.: UzpgaTenbctBo KOpanT, 2022. - 149 c.

27 MapryHoBa B. W. Jlornctuka: y4ebHoe nocobue / B. 1. MapryHoBa. - M.: «TeTpaCuctemc», 2019.

28Hepyuw, 0. M. Jloructmka: y4ebHUK 1 NpakTUKyM ANs cpefgHero npodeccnoHasbHoro obpasosaHus /

HO. M. Hepyw, A. KO. Hepywl. - 5-e n3ga., nepepab. n gon. - M.: U3patenbctBo KOpanT, 2023. - 559 c.

29Hepyuw, HO. M. JlorucTtuka: y4yebHuk ans sy3os / HO. M. Hepyw, A. 0. Hepyw. - 5-e n3a., nepepab. n gon. - M.:
N3paTenbcTBo KOpanT, 2023. - 454 c.

30 Munnnyyk C. ®. JlorucTmnka npeanpuatunsa: yyebHoe nocobue / C. @. Mununyyk. - CM6: Janb, 2018.

31 NMonewyk WU. WN. Jlornctuka: y4ebHoe nocobue / . U. Monewyk. - M.: BI'ay, 2019.

32Ceprees, B. U. Jloructuka cHabxxeHnsa: y4ebHuk ans sysos / B. . Ceprees, W. . dnbawesuny; nog obuwen
penakunen B. U. Cepreesa. - 4-e usg., nepepab. n gon. - M.: 3pgatenscTso OpanT, 2023. - 440 c.

33Ceprees, B. . Jloructuka cHabxxeHnsa: y4ebHnk ans cpegHero npodeccnoHaibHoro obpasosaHus /

B. N. Ceprees, W. M. dnbaweBnd; non obuien penakumen B. N. Cepreesa. - 4-e n3sg., nepepab. n gon. - M.:
N3paTenbcTBOo KOpanT, 2022. - 440 c.

34TanyxuH, A. T. Jlornuctmnka B 2 4. YacTb 1: y4yebHuk ansa sy3os / A. IN. TanyxuH. - 3-e n3g., nepepab. n gon. - M.:
N3paTenbcTBO KOpanT, 2023. - 386 c.

35TanyxuH, A. I. Jloructmnka B 2 4. YacTb 2: y4ebHuk ansa By3os / A. . TanyxuH. - 3-e n3a., nepepab. n gon. - M.:
N3paTenbcTBO KOpanT, 2023. - 223 c.

36YnpasneHne 3anacamm B Lensx NoCTaBok B 2 4. YacTb 1: y4ebHUMK 1 npakTukyMm ansa sy3oB / B. C. JIyKUHCKUI [n
ap.l; non obwen pepakunen B. C. JlyknHckoro. - M.: UspgaTenbcTBo KOpanT, 2022. - 329 c.

37YnpaBneHne 3anacamm B LENSX NOCTaBOK B 2 4. HYacTb 2: y4ebHMK 1 NMpakTuKyM Ans By3oB / B. C. JIyKUHCKUI [n
ap.l; nop obwen pepakumnen B. C. JlyknHckoro. - M.: spaTenbcTBo KOpanT, 2023. - 298 c.

383muposa, A. E. MexxayHapoaHasa noructmka: y4ebHoe nocobme ons sysos / A. E. 3muposa, H. . 9Mupos. - M.:
N3paTenbcTBO KOpanT, 2023. - 173 c. - (Bbicluee obpasoBaHue).

394H4eHKo, A. A. JlorncTtmka cHabxeHuns: yyebHoe nocobue gna sy3oB / A. A. AH4YeHKo. - M.: 13gaTenbCcTBO
tOpanT, 2022. - 132 c.

409H4eHKoO, A. A. BBeaeHune B norncTuky cHabxenums: yuebHoe nocobue ana cpenHero npodeccuoHalbHOro
obpasoBaHua / A. A. dH4eHko. - M.: UsgaTenbcTBo KOpanT, 2023. - 130 c.

3Ta yacTb paboTbl BbiJIOXEHA B 03HAKOMUTE/bHbIX Lensix. ECain Bbl XoTUTE Moay4YnTb paboTy MoJHOCTbIO, TO
npmnobpeTnTe ee BOCrosib30BaBLLUNCL (POPMOV 3aKa3a Ha CTPaHULIE C rOTOBOV paboToui:
https://stuservis.ru/diplomnaya-rabota/354524



https://stuservis.ru/diplomnaya-rabota/354524

