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Теоретические основы управления сбытовой деятельностью коммерческого предприятия

1.1 Понятие и основные системы управления сбытовой деятельностью коммерческого предприятия

Часто предприятия недооценивают роль и значение сбыта продукции, а больше обращают внимание на ее
производство, однако следует отметить, что прибыль предприятия получают от количества реализуемой
продукции, а не от количества производимой. Важны вопросы качества производства продукции, однако
рыночные условия хозяйствования и высокая конкуренция изменяют приоритетность в пользу правильно
организованного и эффективно налаженного сбыта продукции предприятия.
В современных условиях хозяйствования дальновидность, направленность на перспективу, прогрессивность
мышления руководства становятся одними из важнейших факторов стратегического успеха предприятий.
Перед отечественными предприятиями остро стоит проблема формирования устойчивых долгосрочных
конкурентных преимуществ в сфере сбыта на рынке потребительских товаров и поддержание их в
перспективе за счет профессионального управления сбытовой политикой [1, с. 103].
Сложившиеся подходы к управлению сбытовой деятельностью предприятий не могут считаться достаточно
эффективными, поскольку они не определяют и адекватно не решают многие существующие проблемы.
Предпринимательская деятельность в рыночных условиях должна обеспечиваться эффективным
реагированием на быстрое развитие и изменения, которые вносят вероятные риски, часто не
учитывающиеся при принятии управленческих решений, при этом особенно они касаются управления
сбытом.
В современных условиях управление сбытовой деятельностью предприятия должно быть нацелено на
максимально удобное и качественное удовлетворение потребностей потребителей при сохранении высокой
результативности ведения хозяйственной деятельности.
Осуществляя управление сбытом, большинство предприятий сталкивается со следующими проблемами:
1. Слабая государственная финансовая помощь предприятиям.
2. Дисбаланс в ценовой политике на сырье, материалы.
3. Недостаточное количество высококвалифицированного персонала по сбыту.
4. Недостаточный уровень защищенности компаний от недобросовестной конкуренции.
5. Низкая платежеспособность населения и т.д.
Решение имеющихся проблем возможно при сотрудничестве центральных и местных органов власти с
руководителями предприятий, учреждений и организаций, прямо или косвенно влияющих на
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осуществление сбыта продукции как на внутреннем, так и на внешнем рынках.
В таких условиях важно определение механизма управления сбытовой деятельностью предприятий и его
основных компонентов (рис. 1).

Объектом управления сбытовой деятельностью предприятия выступает сбыт, а сама деятельность связана
с продвижением товара на рынок и потребителю.
Субъектом является единица, осуществляющая управление, это могут быть руководители предприятия,
отдел сбыта, посредническая компания, если речь идет об управлении сбытом в отрасли, тогда субъектом
выступает ассоциация объединенной группы предприятий, в случае управления сбытом продукции
определенной отрасли в отдельном регионе формируется состав субъектов воздействия (управления),
включающий представителей органов государственной или местной власти. Ресурсами механизма
управления являются финансовые, трудовые, материальные, нематериальные, информационные и
маркетинговые средства, обеспечивающие реализацию поставленных целей.
Функциями механизма управления сбытовой деятельностью являются не только управленческие функции
(планирование, организация, контроль и мотивация), но и другие не менее важные функции, а именно учет
и анализ, регулирование, стимулирование и координация.
Следует заметить, что особенностью функций этого механизма является то, что они выступают
совокупностью процессов осуществления сбыта, что указывает на факт того, что рассматривать сбыт
следует как деятельность, а не процесс, ведь процессами являются функции как часть общего, а не основа
сбыта. Планируя сбытовую деятельность, руководство предприятия должно выбрать сбытовую стратегию,
то есть как именно должна быть организована система продвижения товара к потребителю: через
собственную или дилерскую сеть; через какие типы торговых посредников следует осуществлять
товародвижение.
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