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Сегодня каждая четверть из десятков миллионов людей, которые каждый день покидают свои дома, чтобы
отправиться в путешествие, отправляется по официальным причинам - дальним и ближним, краткосрочным
и долгосрочным. Весь огромный сектор путешествий с различными коммерческими целями называется
деловым туризмом [1].
В отличие от массового туризма, решение, источник и объем финансирования деловых поездок обычно
принимаются исходя из потребностей бизнеса. Обычно решения принимаются даже не самими деловыми
туристами, они выполняют свои профессиональные обязанности вне привычной обстановки, а другими
людьми (ответственным лицом или владельцем компании, лицом, ответственным за отдел компании и т.д.).
Деловой туризм играет жизненно важную роль в национальном экономическом развитии любой страны и
активно способствует ее интеграции в мировой рынок. Благодаря этой индустрии туризма новые идеи
хлынули в экономику и завоевали новые рынки.
С глобализацией мировой экономики появилась концепция коммерческого и корпоративного туризма. В
развитых странах это произошло в 70-80-е годы ХХ века, но в России о коммерческом туризме заговорили
только в начале 1990-х гг. Именно в это время российские компании смогли выйти на мировой уровень [2]. В
России эксперты часто используют английскую аббревиатуру MICE (meetings, incentives, conferences,
Exibilions - "деловые встречи, поощрительные поездки, конференции, выставки") вместо термина "деловой
туризм". Этот специальный термин и английские сокращения (аббревиатуры) широко используются в
международной практике делового туризма для обозначения 4 ключевых английских слов,
характеризующих составляющие делового туризма. Если быть точным, термин "мышь" в основном
используется для корпоративных покупателей.
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