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Глава 1 Теоретические основы управления ассортиментом на предприятии
1.1 Понятие и сущность управления ассортиментом на предприятии
Ассортимент относится к различным вариациям товарной категории, которые компания предлагает, чтобы
привлечь разнообразную аудиторию с различными потребностями и предпочтениями.
Различные продукты в ассортименте тесно связаны между собой и имеют некоторые сходные
характеристики, но отличаются друг от друга и часто дополняют друг друга .
Эффективное управление предполагает способность точно отслеживать, пополнять и рационализировать
артикулы, даже когда компания расширяет ассортимент своей продукции новыми линейками или
диверсифицирует ассортимент новыми сортами продукции. Чтобы избежать путаницы, следует
рассмотреть, чем ассортимент продукции отличается от ассортимента и продуктовой линейки.
Термины «ассортимент продукции» и «продуктовая линейка» часто используются взаимозаменяемо, что
может вызвать путаницу. Хотя эти два термина тесно связаны, продуктовая линейка используется более
конкретно для обозначения различных вариаций одного конкретного продукта, в то время как ассортимент
продукции шире и может включать взаимодополняющие продукты .
Ассортиментная политика служит для определения групп товаров, обеспечивающих успешную работу
хозяйствующих субъектов на рынке и, в целом, экономическую эффективность.
Бронярчик и Хойер (Broniarczyk and Hoyer, 2006) подчеркивают, что за последнее десятилетие ассортимент
продукции претерпел серьезные изменения, варьируясь от ранее большого ассортимента до нынешнего
оптимизированного и эффективного ассортимента.
Более поздние научные исследования были предприняты для лучшего понимания ассортиментной политики
и оптимальных стратегий ассортимента продукции.
Например, Флорес и др. (2019) исследовали оптимальный ассортимент в рамках модели SML,
ориентированной на доходы, в то время как Бернштейн и др. (2019) изучают политику динамической
кластеризации при планировании ассортимента на основе данных путем сегментации клиентов со схожими
предпочтениями в рамках модели MNL.
Более того, Г. Л. Багиев (2015) описывает это следующим образом: “Ассортиментная политика является
важной частью продуктовой политики. Она определяет альтернативный набор товарных групп, подгрупп,
типов, брендов, а также устанавливает альтернативное соотношение между моделями и их
модификациями”.
Н. Кнышова (2014) описала это следующим образом: “Ассортиментная политика включает в себя
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определенный набор действий или заранее спланированных методов и принципов действия, которые
обеспечивают непрерывность и целесообразность действий по формированию ассортимента продукции и
управлению им”.
По словам Котлера (2013), одного из ведущих ученых в области маркетинга, “Ассортиментная политика
заключается в выявлении (формировании) и обеспечении альтернативной структурной структуры
производимых и продаваемых товаров в соответствии с текущими и будущими целями предприятия”.
Исследованиям ассортимента политики уделяется все больше внимания. Например, Беркхаут (2019)
утверждает, что роль ассортимента стала более актуальной, чем местоположение и ценообразование.
Махмуд и Кесс (2016) подчеркивают, что продавцам для быстрого реагирования необходима гибкая и
отзывчивая цепочка поставок, в то время как Донелли, Джи и Сильва (2020) исследуют, повышают ли
изменения в ассортименте намерение совершить покупку и обеспечивают ли конкурентное преимущество.
Берман и Эванс (2016) – Ассортиментная политика – политика, определяющая ассортимент производимых и
продаваемых товаров с учетом их возможностей, возможностей поставщиков и партнеров, потребностей
рынка, рисков, сезонности спроса, конъюнктуры рынка и динамики цен и т.д. С.С. Гаркавенко (2015)
утверждает, что политика в отношении ассортимента подразумевает существование заранее
установленных принципов конкретного действия или поведения производителя.
Он должен отвечать на вопросы по формированию ассортимента и управлению им, поддержанию
определенного уровня конкурентоспособности продукта, поиску альтернативных продуктовых сегментов
для продукта, разработке и внедрению стратегии упаковки продукта, брендинга и обслуживания. С.В.
Захаров (2013) характеризует его как стратегическое формирование ассортимента продукции компании, а
также управление и поддержка существующих продуктовых групп.
По словам Близнюка, ассортиментная политика – это политика формирования ассортимента компании на
целевых рынках, а также план его дальнейшего управления и альтернативы, основанный на угрозах и
возможностях маркетинговой среды.
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