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Актуальность темы исследования. Под туристической безопасностью понимаетcя не только личная
безопасность, но и сохранность имущества и не причинение ущерба окружающей среде при осуществлении
путешествия. Долгое время сфера туризма практически не регулировалась официальными законами.
Однако быстрое развитие индустрии туризма проходит на фоне усложняющейся политической ситуации и
усиления мирового терроризма в корни изменяет ситуацию. Начиная с 1985 году, создания Хартии туризма,
возникает обязательство администрации гостиниц защищать безопасность туристов и их собственности
посредством превентивных мер. Это дало толчок к созданию сложной системы, включающей огромный
спектр мер защиты посетителей гостиниц.
Несмотря на прошедшее время, актуальность данной темы не исчерпала себя. Последние политические
события – обострения конфликта на Востоке, неконтролируемые потоки миграции, активная деятельность
террористических организаций, делают систему безопасности гостиниц одной из самых важных сфер
развития.
Цель разработать программу обеспечения безопасности в гостинице. Задачи:
определить понятие и сущность безопасности в гостинице;
изучить нормативно-правовую базу обеспечения безопасности в гостинице;
исследовать технические меры по обеспечению безопасности в гостиницах
привести общую характеристику гостиницы «Альфа»;
выявить проблемы обеспечения безопасности в гостинице;
определить направления разработки программы обеспечения безопасности в гостинице «Альфа».
Объект «Альфа».
Предмет программа обеспечения безопасности в гостинице.
Методическую основу исследования составили следующие методы: сравнительный анализ и
анкетирование.
Информационную базу исследования составили нормативно-правовые акты по теме исследования, в том
числе кодексы и федеральные законы. Также был проработан большой объем специальной литературы,
внутренняя документация отеля «Альфа», а также статистические данные для анализа рынка гостиничных
услуг.

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ БЕЗОПАСНОСТИ В ГОСТИНИЦЕ

1.1Понятие и сущность безопасности в гостинице
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Вопросы обеспечения безопасности в общественных масштабах ввиду сложной криминогенной обстановки,
на сегодняшний день, приобретают особую актуальность.
В условиях роста преступности вопрос обеспечение безопасности выходит на первый план. Преступность
сосредотачивает свой интерес не только на финансовых организациях, чья система безопасности
становится совершеннее с каждым днем. Большое внимание уделяется так же различным гостиничным
комплексам.
Под безопасностью в гостинице принято понимать, как и процесс обеспечения защищенности от
посягательства криминальных группировок, а так и создание системы информирования и повышения мер
защиты от возникновения чрезвычайной ситуации [13].
Так администрация отеля ставит перед собой цель – осуществление комплексной системы безопасности
посетителей. Эта цель включает такие задачи как:
обеспечение охраны и безопасности здоровья и жизни посетителей,
обеспечение сохранности имущества посетителей,
поддержание общественного порядка,
обеспечение конфиденциальности личной информации гостей.
Из задач системы безопасности видно, что необходимо комплексно решать задачу.
Однако необходимо учитывать особенности гостиничной сферы. Как уже подчеркивалось выше, гостиница
создает образ комфортного дома. Кроме этого, необходимо учитывать, что большинство гостиниц
располагаются в городской черте, что ведет за собой большое скопление людей и транспорта. И еще одной
особенностью системы безопасности в гостинице является то, что она не должна создавать
дополнительных неудобств для посетителей. Все эти аспекты необходимо учитывать при организации
безопасности [19].
Меры по организации системы безопасности исходят из анализа возможных сценариев происшествий. Так
опираясь на статистические данные опыта эксплуатации гостиницы, можно выявить комплекс
потенциальных угроз.

Таблица 1. - Возможные угрозы безопасности гостиницы [17]
Действие Причина
Пожар Небрежность гостей, неисправность оборудования, нарушение правил противопожарной
безопасности, умышленный поджог
Несанкционированный проход Проникновение с целью установки взрывчатого устройства,
подслушивающей аппаратуры
Нападение Вооруженное нападение на кассу, гостя или администрацию с криминальным умыслом

Основной проблемой является пожар, в связи с умышленными действиями или перебоями в работе техники.
На втором месте угроз стоит умышленное причинение вреда со стороны криминальных лиц.
Более того, исходя из таблицы, мы видим, что преступники могут покушаться как на имущество гостей и
самого отеля, так и на личную жизнь посетителей.
Также на основе данных, приведенных в работе И.В.Иванова и Д.В. Панюкова [12], можно составить список
мест, наиболее уязвимых для преступников.

Таблица 2. - Перечень возможных мест повышенного интереса криминал
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