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5.2 Выполнение заданий практики
3.1. Описать требования к составлению анкет по изучению спроса

Для проведения опроса необходима подготовка – составление анкеты. Анкетирование предполагает, что
опрашиваемый заполняет вопросник в присутствии анкетера или без него, реже анкетер заполняет
вопросник со слов опрашиваемого.
Теперь рассмотрим метод интервью. Интервью – это метод, подразумевающий непосредственное общение
исследователя с респондентом. Несмотря на то, что глубинное интервью отнесено к разряду
неструктурированных, все же у него есть свой содержательный «скелет», то есть круг тем, на которых
построен неформальный разговор, а именно:
- возраст и состав семьи респонденты.
- профессиональная деятельность респондента, как правило, здесь же обсуждается вопрос образования.
- заработок респондента и доход его семьи.
- «Я» и исследуемый товар или услуга.
- Оценка респондентом товара или услуги.
- Проблемы, которые решает использование товара или услуги.
Таким образом, глубинное интервью имеет определенную структуру. Безусловно, используя глубинное
интервью, за основу берут один и тот же «скелет», то есть, упрощенно, и в первом и во втором случае
спрашивать будут об одном и том же .
Анкетирование это – опрос с помощью специального документа – анкеты, содержащего вопросы, ответы на
которые фиксируются респондентом письменно. Значение анкетирования заключается в возможности
сбора информации от непосредственных потребителей услуги, от выборки исследования. По нашему
мнению, цель анкетирования – собрать информацию по вопросу исследования на основе ответов многих
лиц.
Анкетирование является описательным маркетинговым исследованием. Выборка должна быть
репрезентативной, т.е. отражать свойства генеральной совокупности. По мнению Березина И.С. существует
два метода формирования выборки:
 вероятностные;
 квот.
1. Опрос мнения экспертов:
Относится к методу, при котором экспертов просят высказать свое мнение о продукте. Как правило, в
организации торговые представители выступают в качестве экспертов, которые могут оценить спрос на
продукт в различных областях, регионах или городах.
Торговые представители находятся в тесном контакте с потребителями; поэтому они хорошо осведомлены
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о планах потребителей на будущие покупки, их реакции на изменения на рынке и их восприятии других
конкурирующих продуктов. Они дают приблизительную оценку спроса на продукцию организации. Этот
метод довольно прост и менее затратен .
Однако у него есть свои собственные ограничения, которые обсуждаются следующим образом:
a. Предоставляет оценки, которые зависят от рыночных навыков экспертов и их опыта. Эти навыки
различаются у каждого человека. Таким образом, составление точных прогнозов спроса становится
затруднительным.
б. Включает субъективное суждение оценщика, которое может привести к завышению или занижению
оценки.
c. Зависит от данных, предоставляемых торговыми представителями, которые могут обладать
неадекватной информацией о рынке.
d. Игнорирует такие факторы, как изменение валового национального продукта, доступность кредитов и
будущие перспективы отрасли, которые могут оказаться полезными при прогнозировании спроса.
2. Метод Delphi:
Относится к методу группового принятия решений по прогнозированию спроса. В этом методе группе
экспертов индивидуально задаются вопросы, чтобы получить их мнение о спросе на продукцию в будущем.
Эти вопросы задаются неоднократно до тех пор, пока не будет достигнут консенсус.
Кроме того, в этом методе каждому эксперту предоставляется информация относительно оценок,
сделанных другими экспертами в группе, чтобы он /она мог пересмотреть свои оценки по отношению к
оценкам других. Таким образом, прогнозы перепроверяются экспертами для принятия более точных
решений.
Любому эксперту разрешается реагировать или вносить предложения по чужим оценкам. Однако имена
экспертов остаются анонимными при обмене оценками между экспертами, чтобы облегчить справедливое
суждение и уменьшить эффект ореола.
Главное преимущество этого метода заключается в том, что он экономичен по времени и затратам,
поскольку к ряду экспертов обращаются за короткое время, не тратя на другие ресурсы. Однако этот метод
может привести к субъективному принятию решений.
Опросы также могут использоваться для оценки потребностей, оценки спроса и изучения воздействия.
Термин «Инструмент опроса» часто используется для того, чтобы отличить инструмент опроса от
исследования, для поддержки которого он предназначен.
Сильные стороны опроса. Обследования позволяют получать информацию от больших выборок населения.
Они также хорошо подходят для сбора демографических данных, описывающих состав выборки.
Обследования охватывают типы и количество переменных, которые могут быть изучены, требуют
минимальных инвестиций для разработки и администрирования и относительно просты для обобщений.
Опросы также могут выявить информацию об установках, которые в противном случае трудно измерить с
помощью методов наблюдения . Однако важно отметить, что опросы дают только оценки истинной
численности населения, а не точные измерения.
Слабые стороны опросов Пинсонно и Кремер отметили, что опросы, как правило, непригодны там, где
требуется понимание исторического контекста явлений. Белл отметил, что могут возникать предвзятые
мнения либо из-за отсутствия ответа от предполагаемых участников, либо из-за характера и точности
полученных ответов.
Другие источники ошибок включают намеренное искажение информации о поведении респондентов с
целью искажения результатов опроса или сокрытия неподобающего поведения. Наконец, респонденты
могут испытывать трудности с оценкой своего собственного поведения или плохо помнить обстоятельства,
сопровождавшие их поведение.
Основными методами при проведении описательных исследований являются:
• Имитация;
• Опрос.
Имитационное моделирование представляет собой метод построения моделей реальных объектов и их
процессов. На основе этих моделей можно проводить испытания и выявлять их слабые места.
Достоинством имитационного моделирования является возможность проведения оперативного анализа
различных вариантов маркетинговых действий и выбора наилучшего. Недостаток – сложность и
трудоемкость формирования модели, для которой нужно глубокое исследование и формализация
причинно-следственных связей маркетинговых факторов, внешней средой и факторов покупательского
поведения.



Таким образом, результаты испытаний будут зависеть от случайных обстоятельств также, как и в
действительности. В результате исследователи получают устойчивую статистику результатов .
Опрос – это метод, подразумевающий общение с потребителем для определения его предпочтений. Опрос
подразделяется на интервьюирование – непосредственное общение с интервьюера с респондентом и
анкетирование – заполнение респондентом анкеты.
Достоинствами опроса являются высокий уровень стандартизации, глубокий анализ, основанный на
уточняющих последовательных вопросах. Недостатки опроса: необходимость предварительной подготовки,
высокая стоимость, субъективное влияние респондента на результаты исследования.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Я, ……….., проходил производственную практику с 13 июня 2022г. по 26 июня 2022г в ………….
Во время прохождения практики я получил ценный опыт. Закрепил свои знания, полученные во время
обучения в колледже, а также получил новые знания и профессиональные навыки. В течение всей практики
руководство, коллектив и технические службы предприятия оказывали мне помощь и поддержку в
приобретении практических и профессиональных навыков. Атмосфера на предприятии отличалась
организованностью и дружелюбием.
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