
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:

https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/358518 

Тип работы: Курсовая работа

Предмет: Гостиничное дело

ВВЕДЕНИЕ 3
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 5
1.1. Понятие и классификация гостиничных услуг 5
1.2. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ 8
2. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ В ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ ПРИЕМА,
РАЗМЕЩЕНИЯ И ВЫПИСКИ ГОСТЕЙ 15
2.1. Особенности применения правил предоставления гостиничных услуг в практической деятельности
службы приема, размещения и выписки гостей 15
2.2. Разработка рекомендаций по совершенствованию процесса предоставления гостиничных услуг в РФ 19
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 23
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 25

Сфера гостиничного бизнеса в России в последние годы приобрела все большую популярность и значимость
в экономическом развитии страны. В связи с этим, актуальным становится исследование процесса
предоставления гостиничных услуг и особенностей его реализации в практической деятельности службы
приема, размещения и выписки гостей.
Целью данного исследования является выявление особенностей правил предоставления гостиничных услуг
в РФ и их применение в практической деятельности службы приема, размещения и выписки гостей. Для
достижения цели были поставлены следующие задачи:
1. Изучение основных правил и требований, регулирующих предоставление гостиничных услуг в РФ;
2. Выявление особенностей и проблем при применении этих правил в практической деятельности службы
приема, размещения и выписки гостей;
3. Значение оценки уровня знаний и практических навыков сотрудников службы приема, размещения и
выписки гостей по правилам предоставления гостиничных услуг.
4. Разработка рекомендаций по совершенствованию процесса предоставления гостиничных услуг в РФ.
Объектом исследования является процесс предоставления гостиничных услуг в РФ, предметом –
особенности правил предоставления гостиничных услуг и их применение в практической деятельности
службы приема, размещения и выписки гостей.
В качестве источников использовались нормативно-правовые акты, методические материалы, литература
по теме исследования.
Для достижения поставленных целей и задач были использованы следующие методы исследования: анализ
нормативно-правовых актов и литературы по теме исследования, опрос сотрудников службы приема,
размещения и выписки гостей, наблюдение за работой службы и сравнительный анализ правил
предоставления гостиничных услуг.
Структура курсовой работы выглядит следующим образом:
- введение;
- глава 1, в которой раскрываются теоретические аспекты правил предоставления гостиничных услуг в РФ;
- глава 2, в котором рассматриваются особенности применения правил предоставления гостиничных услуг в
практической деятельности службы приема, размещения и выписки гостей;
- заключение;
- список использованной литературы.
Для исследования процесса предоставления гостиничных услуг в РФ используются методы, основанные на
анализе нормативно-правовых актов и литературы по теме исследования. Теоретической основой
исследования являются правовые и организационно-управленческие аспекты оказания услуг в гостиничном
бизнесе.
Результаты исследования могут быть использованы как для повышения качества и эффективности работы
службы приема, размещения и выписки гостей, так и для разработки и улучшения законодательных актов,
регулирующих процесс предоставления гостиничных услуг в РФ.
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