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Tun paboTbl: dcce

MpepmerT: MNMcuxonorusa

YMeHue BecTn cebsi ¢ NtoAbMn AOIKHBIM 06pa3oM ABNSAETCA CaMblM 3HAYMMbIM (haKTOPOM, KOTOpPLIN onpeaensT
LWaHCbl obuTbCs ycnexa B Gu3Hece, a Tak>xe B pa3HOro poaa AesTesIbHOCTU: Cy>XebHol, npeanpuHUMaTebCKOM
n T.40. Oenn KapHeru elle B 30-e rofbl 3aMeTuWs1, 4TO ycnexu ntoboro Yyenoseka B ero pMHAHCOBbLIX Oeslax faxXke B
TexXHNYecKowm cpepe NN NHXXEeHepPHOM fefe NPOoLIEHTOB Ha NATHaALUaTb 3aBUCAT OT ero npogeccnoHanbHbIX
3HaHWUIN 1 NPOLEHTOB Ha BOCEMbAECST MSATb - OT ero cnocobHocTeln obLeHns ¢ NloabMu.

B naHHoi paboTe byaeT paccMoTpeHa poJib 3TUKETa/COLUMaIbHbIX HOPM/3TUKN B A€N0BOM KOMMYHUKaLNK 1
neperosopax. fenosoe obLieHMe - 3TO MHOIOMJIaHOBLIA NPOLLECC KOHTAaKTHOrO B3aMMOAENCTBUA MeXAy NoobMU B
cnyxebHon ccepe, Npm 3TOM OHN 0OMEHUBaIOTCA Ae/10BON NHOopMaLMen 1 onbiToM paboThl 4na AOCTUMKEHNS
NMOCTaBJIEHHOrO pe3yJsibTaTa BO B3aMMOAENCTBUN. YHaCTHUKaMUN JAaHHOro Buaa obLieHns aBnsoTCs, Kak npaBuio,
OCbI/ILI,VIaﬂbeIe AOJIXHOCTHbIE JIlla, KOTOPble BbIMOJIHAKOT CBOU CJ'Iy)KeﬁHbIe 06513aHHOCTU 1 OpneHTnpoBaHbI Ha
[OCTUMXXEHNE KOHKPETHbIX 3ajiay u Lenen.

Y Ha3BaHHOro Buaa obLieHns cyLlecTByeT cneymdmnieckas ocobeHHOCTb pernaMmeHTUPOBaHHOCTb. JaHHbIN BUA,
obLeHna NoKEeH COOTBETCTBOBATh ONMPeAeNEHHbIM OrpaHUYEeHNSM, KOTOPbIE ONMPeaensioTCs KyNbTYpPHbIMUY,
HaUMOHaNbHbIMWU TPAAULUAMK, MPUHLMNAMM NPOGECCMOHANIBHON 3TUKN.

OcHoBHas 3aa4va AeN0BOM KOMMYHUKALMWN - 3TO NPOAYKTUBHOE COTPYAHNYECTBO, CTPEMIIEHNE K CONMXKEHNIO
uenen, ynyyweHmne 0enoBbiX U NAapTHEPCKUX OTHOWEHUI. [lenioBas KOMMYHUKALMSA MOXXET OT/IMY4aTbCA OT NMPOCTON
KOMMYHWKaLMn onpenenéHHon pernaMmeHTaumen npouecca [1, c. 961.
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