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Исследование по данной теме является актуальным в современном мире, где внешняя среда оказывает
значительное влияние на деятельность организаций и принятие управленческих решений. Нарастающая
конкуренция, быстро меняющиеся условия рынка, изменения в законодательстве и технологические
инновации требуют от управленцев постоянного анализа и оценки внешней среды для принятия
правильных решений.
Основные характеристики состояний внешней среды, такие как экономические, политические, социальные
и технологические факторы, имеют решающее значение для успеха бизнеса. Исследование этих
характеристик позволяет управленцам определить возможности и угрозы, которые могут повлиять на
организацию, и разработать стратегии для улучшения ее конкурентоспособности.
Роль внешней среды в принятии управленческих решений связана с необходимостью адаптации
организации к изменяющимся условиям рынка. Анализ внешней среды позволяет выявить потенциальные
риски и возможности для бизнеса, а также разработать стратегии, которые помогут организации
адаптироваться к новым условиям.
Таким образом, исследование по данной теме является важным для управленцев и бизнесменов, которые
должны принимать решения на основе анализа внешней среды. Оно позволяет оценить текущую ситуацию
на рынке, выявить возможности и угрозы, и разработать стратегии, которые помогут организации достичь
успеха в условиях быстро меняющейся внешней среды.
Степень разработанности темы выражается в значительном объеме теоретических трудов, публикуемых в
научной литературе, которые отражают общие знания в области теории принятия управленческих
решений. Весомый вклад в развитие основ теории принятия управленческих решений внесли такие
отечественные и зарубежные авторы, как В.А. Абчук, Г. Вагнер, В.А. Геловани, В.Н. Евланов, С.В. Емельянов,
Л. Заде, Д. Канеман, О. Ланге, О.И. Ларичев, И.М. Макаров, О. Моргенштерн, А.О. Недосекин, Н. Нильсон, А.
Б. Петровский, Л. Планкетт, Х. Райфа, Г. Саймон, Э.А. Трахтенгерц, Р.А. Фатхутдинов, Э. Хант, Г. Хейл, В.
Эдвардс, Д.Б. Юдин, и др.
Изучение управленческих решений невозможно в отрыве от теоретической базы и практического опыта в
области управления. Вопросам теории и практики управления посвящены исследования Р. Л. Акоффа, И.
Ансоффа, Г.В. Атаманчук, В.Г. Афанасьевой, Д.И. Гвишиани, А.А. Годунова, Л.И. Дорофеевой, П. Друкера, А.А.
Дульзона, Б.З. Мильнера, У. Морриса, В.И. Образова, Дж. О`Шоннеси, В.Н. Родионовой, Н.Л. Титова, В.А.
Трофимовой, В.Н. Эйтингона, В. С. Юкаева, С. Янга и др
Объект исследования: внешняя среда организаций.
Предмет исследования: характеристики внешней среды, такие как экономические, политические,
социальные и технологические факторы, и их влияние на деятельность организаций.
Методы исследования: анализ статистических данных, опросы и интервью с управленцами, анализ отчетов
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и публикаций, SWOT-анализ, PEST-анализ.
Цель исследования: выявить основные характеристики внешней среды, оценить их влияние на
деятельность организаций, выявить возможности и угрозы для бизнеса и разработать стратегии для
улучшения конкурентоспособности организации.
Задачи исследования:
1.Изучить теоретические основы управленческих решений;
2. Изучить теорию внешней среды и ее влияние на принятие и реализацию управленческих решений
3. Освоить факторы внешней среды прямого и косвенного воздействия
4. Дать характеристику компании «NETFLIX»
5. Проанализировать процесс разработки управленческий решений в условиях внешней среды компании
«NETFLIX»
6. Предложить рекомендации по совершенствованию управленческого решения в условиях внешней среды
в компании «NETFLIX».
Практическая значимость: результаты исследования могут быть использованы управленцами и
бизнесменами для принятия управленческих решений на основе анализа внешней среды. Они также могут
помочь организациям адаптироваться к изменяющимся условиям рынка и повысить свою
конкурентоспособность.
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