JTa 4yacTb paﬁOTbl BblJIOXKEHA B O3HAaKOMUTEJIbHbLIX LUeJisax. Ecsnn Bbl xoTUTE rnoJsliy4nThb pa60Ty MOJIHOCTbHK, TO
npmnobpeTnTe ee BOCro/1b30BaBLUNCL (POPMOV 3aKa3a Ha CTpaHULE C roTOBOV paboToui:
https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/360126

Tun paboTbl: KypcoBas paboTa
MpepmMmerT: YnpasneHue

BBEOEHWE 3

1.TEOPETUKO-METOLOIOM MYECKUE ACMEKTbI PASPAEOTKW YNPABJIEHYECKUX PELLEHWIA 6

1.1 TeopeTnyeckmne OCHOBbI yNpaBJieHYeCKMX peLueHunin 6

1.2 O6wan xapakTepuCTNKa BHELUHEN cpebl U ee BANAHME Ha NPUHATME U peasn3auunio ynpaBaeH4eCcknx
peweHunn 12

1.3 ®akTOopbl BHELLIHEN cpeabl MPAMOro N KOCBEHHOro Bo3aencTema 17

2. AHAJIN3 NMPOLIECCA YTMPABJIEHYECKOI O MJTAHUPOBAHWA B KOMMAHUW «NETFLIX» 22

2.1 XapakTepuctuka komnaHum «NETFLIX» 22

2.2 AHanuns npouecca pa3paboTku ynpaBieHYeCKMiA peLlleHnin B YCI0BUAX BHewHen cpeabl KomnaHnm «NETFLIX»
27

2.3 MNpensioxKeHns rno CoBepLUEHCTBOBAHMUIO YNPaBJEHYECKOro peLleHns B YCJI0BUSIX BHELLHeN cpefbl B KOMMNaHUW
«NETFLIX» 33

3AKJTKOYEHWE 38

CMNCOK NCNONIb30BAHHOW NIUTEPATYPbI 40

WNccnepoBaHme no JaHHOM TeMe ABASAETCA aKTyasibHbIM B COBPEMEHHOM MUpe, rae BHeLWHAA cpefa OKa3blBaeT
3HaYnTeNIbHOE BAMSHUE Ha AesATesIbHOCTb OpraHu3aunin u NpUHATUE yrpaBsieHYecKnx peweHuin. HapacTatowas
KOHKYpeHLMS, BbICTPO MEHSIOLWMECS YCIOBUSA PbIHKA, U3MEHEHNSA B 3aKOHOAATENbCTBE U TEXHOIOrNYeckne
WHHOBaLUMWN TpebyloT OT ynpaBsieHLEeB NOCTOAHHOIO aHanM3a U OLEeHKW BHELWHeN cpebl ANa NMPUHATUS
NpaBWIbHbIX peLleHunia.

OCHOBHble XapaKTepUCTUKK COCTOAHNIN BHELLHEN cpefibl, TakKue KakK SKOHOMUYeCKMe, NonTNUYeckne, coumanbHble
N TexHoJsiornyeckme akTopbl, UMEIOT pellatolee 3HavYeHne ANns ycnexa 6bmusHeca. UccneposaHue 3Tux
XapaKTepuCTrK MO3BOJISET yrnpaBJ/ieHUaM onpefenTb BO3MOXXHOCTU U Yrpo3bl, KOTOPbIE MOTYT MNOBANATb Ha
opraHusauuio, n paspaboTaTb CTpaTernn Ansa yayyleHns ee KOHKYpeHToCnocobHocTu.

Ponb BHelwHen cpefbl B MPUHATUM YNPaBAeHYeCKUX peLleHnin cBs3aHa C HeobxoAMMOCTbIO aganTaummn
opraHm3aumn K U3MeHSILWNMCA YCI0BUAM PbiHKa. AHaIM3 BHELLHEN cpefibl MO3BONSET BbiABUTb NOTEHLUMAJIbHbIE
PUCKWN 1 BO3MOXKHOCTU ANns busHeca, a Takxe paspaboTaTb cTpaTermm, KoTopble NMOMOryT OpraHm3aumm
afanTuUpoBaTbCA K HOBbIM YCJI0BUAM.

Taknm obpasom, nccnenoBaHue No 4aHHOW TeMe ABASETCSA BaKHbIM ANS ynpassieHueB n GU3HeCMeHOoB, KOTOpble
[OJDKHBI MPUHUMaTL peLleHns Ha OCHOBe aHasn3a BHelHen cpefbl. OHO NO3BOJIAET OLEHUTb TEKYLLYIO CUTYaunto
Ha pblHKEe, BbISIBUTb BO3MOXXHOCTW M Yrpo3bl, U paspaboTaTb CTpaTermm, KOTopble MOMOryT OpraHM3aunm 4oCTUYb
ycnexa B yC/10BUAX BbICTPO MEHSAIOLWENCA BHELLHeN cpeabl.

CTeneHb pa3paboTaHHOCTWN TeMbl BbipaXkaeTCs B 3Ha4YUTEIbHOM obbemMe TeopeTuyecknx Tpynos, nybankyemoix B
Hay4HOI NuTepaType, KOTopble oTpaXkatloT obLine 3HaHMS B 061acTu Teopun NPUHATUS yrpaBieHYecKnx
pelweHnn. Becomblin BKNaa B pa3BUTME OCHOB TEOPUN MPUHATUA YNPaBJIeHYEeCKMUX peLleHNA BHeCINn Takne
oTeyecTBeHHble 1 3apybexHble aBTOpbl, Kak B.A. Abuyk, . BarHep, B.A. F'enosaHu, B.H. EBnaHos, C.B. EMenbsHoOB,
J1. 3ape, O. KaHemaH, O. Jlanre, O.U. Jlapuyes, .M. Makapos, O. MopreHwTepH, A.O. HepoceknH, H. HnnbCcoH, A.
b. MeTposckun, J1. MnankeTT, X. Pandga, I'. CanmoH, 3.A. TpaxTeHrepuy, P.A. daTxyTamHOB, 3. XaHT, I'. Xenn, B.
3aBapac, O.6. FOauH, n ap.

N3yyeHne ynpaBieH4YeCKUX peLleHnin HEBO3MO)XXHO B OTPbIBE OT TeopeTnveckon 6a3bl N NPaKTUYECKOro onbiTa B
obnacTtn ynpaBneHuns. Bonpocam Teopun n NpakTUKKU yrpaBaeHNs NMoCcBALWeHbl nccnegosaHus P. J1. Akodda, U.
AHcodda, I.B. ATamaHuyk, B.I'. AdbaHacbeson, O.U. I'euwnaHun, A.A. ToayHosa, J1.U. Jopodeeson, . Opykepa, A.A.
Oynb3oHa, b.3. MunbHepa, Y. Moppuca, B.. Obpasosa, . O" LLoHHecn, B.H. PognoHosoin, H.J1. TutoBa, B.A.
Tpodumoson, B.H. dntuHroHa, B. C. lOkaesa, C. AHra un ap

Ob61beKkT nccnefoBaHUA: BHELHASA cpefa opraHmM3aumnii.

MpenoMeT nccnefoBaHUA: XapakTePUCTUKU BHELLHEN cpefbl, TakKne Kak 3KOHOMUYecKme, NoInTUu4ecKue,
coumasibHble N TeXHOJI0rn4yeckmne hakTopbl, N UX BAUSIHUE Ha AeATeNbHOCTb OpraHmn3aumni.

MeToabl nCCNefoBaHUA: aHain3 CTaTUCTUYECKNX AaHHbIX, ONPOChl U MHTEPBbLIO C yrpaBaeHUaMun, aHaJn3 0T4eTOB


https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/360126

n nybnnkauymn, SWOT-aHann3, PEST-aHanuns.

Llenb nccnenosaHus: BbIABUTb OCHOBHbIE XapaKTEPUCTUKN BHELLHEN Cpelbl, OLEHUTb UX BANAHME Ha
[eATeNbHOCTb OpraHn3aLunii, BbiISBUTb BOSMOXXHOCTU U yrpo3bl Ansa busHeca n paspaboTaTb cTpaTernu ons
yAy4LWeHNa KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN opraHu3aunn.

3afa4yn nccnepoBaHUs:

1./A3y4nTb TEeOpeTUYeCcKne OCHOBbI YNpaBAeHYECKNX peLLueHnn;

2. N3y4nTb Teopunio BHELLHEN cpebl 1 ee BAUSHME Ha NPUHATNE N peann3aunio yrnpaBieH4YeCKNX peLleHnn

3. OcBoUTb (haKTOpbl BHELLHEN Cpefbl MPSMOro N KOCBEHHOI0 BO3AENCTBUSA

4. NaTb XxapakTepucTtuky KomnaHum «NETFLIX»

5. MpoaHann3mpoBaTb NMpouecc pa3paboTKn ynpaBieHYeCKUA peLleHmnin B YCIIOBUSX BHELLHEN cpefbl KOMNaHNN
«NETFLIX»

6. MpeanoXXnTb pekoMeHgaLunm No CoOBEPLLUEHCTBOBAHMIO YNPaBJ/IEHYECKOro peLlleHns B yC/IOBUAX BHELLHEN cpeabl
B KOMMaHum «NETFLIX».

MpakTnyeckaa 3HAa4YMMOCTb: pe3ybTaTbl MCCeA0BaHUA MOTYT OblITb MCMO/Ib30BaHbI YNpaBJeHLaMN n
61M3HEeCMeHaMN ONa NPUHATUS yNpaBieHYeCKNX peLleHnin Ha OCHOBE aHain3a BHeLWHen cpelbl. OHM TakXke MoryT
MOMOYb OpraHm3aumaM afanTUpPoBaTbCH K U3MEHSAIOWNMCS YC/IOBUSAM PbIHKa W NOBLICUTb CBOIO
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb.
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