JTa 4yacTb paﬁOTbl BblJIOXKEHA B O3HAaKOMUTEJIbHbLIX LUeJisax. Ecsnn Bbl xoTUTE rnoJsliy4nThb pa60Ty MOJIHOCTbHK, TO
npmnobpeTnTe ee BOCro/1b30BaBLUNCL (POPMOV 3aKa3a Ha CTpaHULE C roTOBOV paboToui:
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Tun paboTbl: KypcoBas paboTa
MpepMeT: YrnpasieHe NepcoHas oM

BBeneHune

1. TeopeTnyeckme acnekTbl CUCTEMHOINO KOHTPOJIA 1 MOTMBaLMM YNPaBieHYeCKOro peLleHns B opraHm3anmm

1.1 MoHATNE CUCTEMHOIO KOHTPOJIS M MOTUBALIUM YNPaBAEHYECKOro peLleHns B opraHmsaumm

1.2 3apybexxHbIl ONbIT CUCTEMHOIO KOHTPOIA M MOTUBALLUM YNPaB/EHYECKOro pelleHnsa B opraHusaumm

2. ccnepoBaHne CUCTEMHOIO KOHTPOIA 1 MOTMBaALIUMK yrpaBieHYeCcKoro pelleHnsa Ha npumepe MNMAO «CbepbaHk»
2.1. KpaTkas xapakTepuctuka NAO «CbepbaHk Poccnn»

2.2 AHann3 COBPEMEHHOMN CUCTEMbI KOHTPOIA N MOTMUBALIMK yripaBieH4Yeckoro peweHns B NMAO «CbepbaHk»

3. MpobnemMbl N NEePCNEKTUBbLI CACTEMHOIO KOHTPOJIA 1 MOTUBALMKN yrnpaBieHYeckoro pewweHuns B NMAO «CbepbaHk»
3.1. MpobaemMbl CUCTEMHOIO KOHTPOAA N MOTMBALUK yripaBaeH4yeckoro pewweHns B NMAO «CbepbaHk»

3.2. OCHOBHble HanpaBJ/ieHNa COBEpPLUEHCTBOBAHUSA CUCTEMHOIO KOHTPOJIS M MOTUBALMN YNPaBJ/IEHY€CKOro
peweHns B NAO «CbepbaHk»

3aKso4yeHne

CrnmncoK MCnosib30BaHHOM NnTepaTypsbl

BeepneHune

AKTya/IbHOCTb TeMbl. PeanbHble cUTyaunmn, CKiaablBaloLLMecs B COBPEMEHHOW COLManbHON, MOINTUYHECKON W
SKOHOMMYECKOW XXU3HN 06LLEeCTBa, MOXKHO OXapaKTepM30oBaTb KakK AOBOJIbHO C/I0XHble. COBpeMEHHbIe MeHeO )KepbI
OOJKHbI 06n1afaTb HEO6X0AMMBIMU 3HAHUAMWU, HAaBbIKAMU N YMEHUAMU, YTOObI HEe TONIbKO afleKBaTHO pearnpoBaTb
Ha U3MEeHeHNs B yrNpaBJ/IeHYeCKON CMTyauunn, HO 1 NpeasuaeTb x. B aTon cBA3M pa3paboTka n npuHaTUe
060CHOBaHHbIX YNpaBJIEHYECKMX PELLUEHU UMEIOT peLlatoLlee 3Ha4yeHme B npoLecce yrnpasneHus. Ha niobom atane
ynpasJsieHNs NPUHMMAOTCA ynpaBsieHYeCcKne peleHus. HayyHble nccnenoBaHus noaTeepanan, 4To yq4acTtme B
MPUHATUN PELUEeHNN ABASETCA Ype3BblHaHO Ba)KHbIM MOTUBUPYIOLWMM hakTopoM. OCHOBHOW Lefibio MOTUBaL N B
rnpowecce yrnpasJieHUs ABNAETCA nogaep>XKa OCHOBHbIX UHTEepPeCcoB BCeX COTPYAHUKOB B paMKax
MPON3BOACTBEHHO-COLITOBON AeATENbHOCTU U NMpeAoCTaB/ieHNe UM peasibHbIX BO3MOXKHOCTEN AN peann3auunmn
CBOUX »XeNlaHNN (AOCTUXKEHMNS JINYHbIX LIesIe) B JaHHOM noapa3feneHunmn (KOHKpeTHoM rpynne n «paboyvem
MecTe»). MoTuBaumsa oos/mKHa obecneymBaTbh CUCTEMATUYECKYIO CTUMYJINPYIOWYIO AeATeNbHOCTb B» LUKAE»,
CBSA3bIBAIOLLEM MOBEAEHME KaXXA0ro COTPYAHMKA CO CMOCOBHOCTLIO YAOBNETBOPATL XKelaeMble NoTpebHoCTn 1
JOCTUraTbh NOCTaBJ/IEHHbIX Liefien, a 3aTeM "yCcTaHaBAMBaTb" HOBbIE.

KOHTpOJIb 32 UCMONHEHNEM YNpPaBieHYECKNX PELLUEHNA TaKKe ABNAETCH OAHMM N3 BaXKHENLWNX NpoLeccoB
ynpassieHns. OT ero ahpeKTUBHOCTN BO MHOIOM 3aBUCUT yCrnex opraHmsauun B uenom. NpocdeccnoHanbHbin
pyKOBOAUTENb O0JKEH BJlafeTb TEXHOJIOMMAMU MPOU3BOLACTBA, NPUHATUSA, peanm3aumnmn yrnpasaeHYeCcKnx
pelweHnn, 6e3 KoTopbiXx 3PPEKTUBHOE YNpaBAeHNE OpraHmn3aLmnein B C/I0XKHbIX SKOHOMUYECKUX YCIOBUAX
MPakKTU4YEeCKN HEBO3MOXXHO.

M3 Yyero cnepyeT BbIBOA, 4TO B OpraHM3aLnm pyKOBOAUTESO MPOCTO He0bX04NMMO MOTUBUPOBATL BCEX
COTPYLAHNKOB M KOHTPOJIMPOBaTb BbIMOJIHEHME YNpaBileHYeCKNX peLleHnn. Bce Bbillecka3aHHoOe onpeaenseT
aKTyaJIbHOCTb HanMcaHWa Kypca no 3Ton Teme.

Ob6BbeKTOM nccnenoBaHUs SABAAETCS OCYLLECTBEHNE CUCTEMHOINO KOHTPOJIS U MOTUBALMA YNpaBAeH4YeCKoro
peLleHnsa pyKoBogUTEeNEM OpraHmn3aumu.

MpeomMeTOM nccnenoBaHUs ABSETCHA aHaNIM3 KOHTPOJIA U MOTUBaLMK yrnpaBiaeH4Yeckoro pewweHuns B MNMAO
"CbepbaHk".

Llenbio nccnenoBaHuns ABAsSETCA aHaAU3 opraHn3aumm npouecca NnpuHATUA yrnpasJ/ieHYeCKUX peLlleHni, a Takxe
N3y4yeHne CUCTEMHOI0 KOHTPOJISA U MOTMBALN NPUHATUSA YNPaBAEHYECKNX PeLUEeHN B OpraHm3aumnn,

Onsa [OCTUKEHMSA 3TON Lenn npeasaraeTcs pewmnTb cneayouwme 3agaqu:

1.M3y41MTb 0COBEHHOCTN CUCTEMHOIO KOHTPOA U MOTUBALMIO YNPaBJeHYeCKOro peLleHns B opraHu3aumu.
2.13y4nTb 3apybexXHbI ONbIT CUCTEMHOIO KOHTPOAA M MOTUBALLUN YMPABAEHYECKNX PeLleHN B OpraHmM3aumnm.
3.M03HAaKOMUTb C 0OCOBEHHOCTAMU AeATEeNbHOCTU KOMMepyeckoro baHka MNMAO "CbepbaHk".

4.NnpoaHaNn3npoBaTb COBPEMEHHYIO CUCTEMY KOHTPOJIS U MOTUBALMWN yrpaBsieHYeckux peweHun B NMAO
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"CbepbaHk".

5.13y41Tb Npo6AEMbBI CUCTEMHOIrO KOHTPOIS U MOTMBALMIO YNPaBAEHYECKOr0 peLleHNs B OpraHm3aunm.
6.NpefnoXXnTb OCHOBHbIE HaMpaB/IeHNS Pa3BUTUA KOHTPOIS M MOTUBALIUM yNpaBAEeHYECKNX peLleHNn B
opraHusaumu.

TeopeTnyeckom N sMNMPUYECKON OCHOBOM NCCNeA0BaHUA ABNAIOTCSA HOPMaTUBHbIE NPAaBOBLIE aKTbl, y4ebHasa u
Hay4yHasa nnTepaTypa No npeamMeTy UccaenoBaHusa (HayyHble CTaTbl 1 NYBAMKaALMM POCCUACKUX 1 3apyDeXKHbIX
Yy4YeHbIX).

CTpYyKTYpHO KypcoBas paboTa COCTOUT 13 BBEAEHUSA, TPEX Pa3fesioB, 3aK/II0YEHNS, CMNCKA NCMOJIb30BaHHbIX
WCTOYHWNKOB N InTEpaTypbl.

1. TeopeTunyeckme acnekTbl CACTEMHOI0 KOHTPOJIA U MOTUBaLUN yNpaB/IEHYECKOro peLleHns B opraHmsaunm

1.1 NMoHATWE CUCTEMHOr 0O KOHTPOJIA N MOTUBaUWM yNpaB/eHYeCKOro peweHma B opraHmnsaunnm

KOHTpOJIb B OpraHn3aumnm 3aks4aeTcs B MPoOBepKe COCTOAHUSA BbIMOJIHEHUSA NMPUHATBIX yNpaBJieHYeCKnX
peweHnin. CNo)XXHOCTb 1 MHOXKECTBEHHOCTb (hYHKLMM YNPaBJ/IEHMSA MO3BOMAKOT pacCMaTpuBaTh ee B OpraHm3aumm
KakK CUCTEMY, COCTOALLYIO U3 anemeHTOoB [12].

OcHoBHas 3aja4Ya CMCTEMbl KOHTPOJIA B OpraHn3aunmn-cnenTb 3a PakTUYECKUM BbINOJIHEHMEM MJIaHOB UK
onpenensaTb, HAaCKOJIbKO AEeNCTBUA COOTBETCTBYIOT MJaHy, TO €CTb CPaBHMBaTb (PaKTUYeCKMe AaHHble No
ob6beKTaM NAaHMPOBaAHUA C 3aMJlaHMPOBaHHbLIMK A1 BbIABAEHUSA OTKJIOHEHU. OnepaTUBHOE YyCTpaHeHne
BbISIBJIEHHbIX B X04€ NMPOBEPKMN OTKJOHEHUNN OT 3anjaHUPOBAHHOI0 COCTOSAHMA obecneymnBaeTcs onepaTUBHbLIM
perynmpoBaHuneM. [1na KOHTPOJIS 3@ OCYLLECTBAEHNEM MJ1aHa N ynpaBJsieHUs UM HeobxoauMa focTaTo4vHas
KoJsinyecTBeHHas MHgopMaums 0; 3BOJIIOLNS OPraHU3aLUNOHHBIX NPOLECCOB C LeJsiblo MojJydYeHnsa npencrasieHns o
peanbHOM MOJIOXKEHUN Aen B opraHm3aumn. Yem BbicTpee oCcywecTBAAETCA KOHTPO/b, TEM OH 3(hheKTuBHee.
CnepoBaTeslbHO, YYET U KOHTPOJIb BPEMEHW A0J1KHbI ObITb Kak MOXXHO Bonee 6amn3kmmm [20].

CncTteMa KOHTpOISi B opraHm3aumnm obsizaHa COCTOATb U3 2-yX YPOBHEN: HMXKHErO U BEPXHErO.

HV>XHNI ypOBEHb-3TO KOHTPOJIb 3@ UCMOJIHEHEM BI0)KETOB LLEHTPOB AEHEXHOW OTBETCTBEHHOCTU CO CTOPOHbI
mHaHCcoBbIX CNyX6 3TUX NogpasaeneHunn.

BepxHWin ypoBeHb - 3TO KOHTPOJIb 3@ NCNOJIHEHNEM BIO4)KEeTOB BCEX LLEHTPOB OEHE)XHOWN OTBETCTBEHHOCTMH,
KOTOPbIN OCYLLLECTBIAETCS 3KOHOMNYECKN-OUHAHCOBON CNy>XO0h KOMMepPYeCKon opraHm3aumn n eé byxrantepunen.
SJIeMeHTbl CUCTEMbI KOHTPOJISI B OpraHu3aunm:

- 06BEeKTbl KOHTPOJA (NJ1aHOBbIE LOKYMEHTbI LLEHTPOB OTBETCTBEHHOCTU OpraHmn3aumnn); 06beKTbl KOHTPOIS
(NMMYHbIE NHANMBUAYANBLHOCTUN COCTOAHNSA MIAHOBLIX AOKYMEHTOB); CyObeKTbl KOHTPOA (LLeHTPbl OTBETCTBEHHOCTH,
KOTOPbIe OCYLLEeCTBJISIIOT KOHTPOJIb 3@ UCMOJIHEHMEM MJIAHOBbLIX OKYMEHTOB);

- pa3paboTka KOHTPONS (CoCcTaB Npoueayp, HY>KHbIX AN BbISBJIEHUA OTKIOHEHUI MEXX peasibHbIMU U MPOrHO3HbLIMU
nokasaTtensamm nnaHos) [7].

Mpouecc KOHTPOISA B OpraHM3aumnm cocTouT N3 NOCAeAyoLLnX LWaros:

- onpefennTb COCTaB JINL, KOTOPble KOHTPOIMPYIOT BbIMNOJIHEHNE Pa3/INYHbIX CTaTen NJaHoB;

- onpegesieHne KOHTPOJIBHOro nepeyvyHs 45 aHaausa;

- cbop nHopMaLMM 0 NPON3BOACTBEHHON N (PUHAHCOBON AEATENbHOCTU OpraHn3aunm n NoAroToBKa OTHETOB;

- CconocCTaB/ieHne NPOrHO3npyeMbIX U pakTUYeCKNX nokasaTtesnen n onpepesieHne pacxoxoeHumn;

- @HaNM3MpPOBaTb OTKJIOHEHNA U BbIABAATL UX MPUYUHBI;

- NPUHATb peLleHne 0 KOPPEKTUPOBKE Blogy)KeTa U yCUeHUN KOHTPOJIS 3@ ero UCnosiHeHnem [22].
MpoAYyKTUBHOCTb CUCTEMbl KOHTPOJIS ONnpefesnsieTC CBOEBPEMEHHOCTbIO N KOPPEKTHOCTbLIO NOAKOPPEKTUPYIOLLNX
OEeNCTBUN, KOTOpble MPeAnpUHUMAlOTCA B NpoLiecce NpoTeKaHsa AeNCTBUIA ynpaBieHna B opraHusaumm. 310 bbiTb
MO>XET YUCJI0 MOMPABOK 3a OnpenesieHHbIN KalleHAapHbI Neprnoa, KOHeYHble NokasaTenun, npnobpeTeHHble B
MnTOre NMpaBKW ynpaBJieHYeCKOro pelweHuns. B pesynbTaTe, rnaBHbIM NoKa3aTesleM CUCTEMbI KOHTPOA
opraHm3aunun SBASETCS pa3pbiB MEX peasibHbIMN U HaMeYeHHbIMU NoKasaTenamu. NpegnonaraeTcs, 4TO ecaun
pa3Huua Mex «pakTaMu» 1 "nnaHoM" He NMPeBOCXOANT ABaALATb NPOLLEHTOB, CUCTEMa KOHTPOIS B OpraHu3aumm
MPOAYKTUBHA.

Y106 cuCcTEMa KOHTPOSIA B OpraHu3aumm bbina 4eNCTBEHHON, HY>KHO MMeTb onpefesieHHbIe B:

- XOPOLUO NPOAYMaHHbIN MeXaHU3M MAaHMPoOBaHUA; 3pPeKTMBHOe NporpaMmmMHoe obecnevyeHune, Nno3sonsatoLLee
6biCcTpO cobupaTb HeobxoanMy0 NHGOpPMaLMo 06 3PHEKTNBHOM BbIMOJIHEHMN MaHa;

- BbICOKas UCNOJIHNTENbCKAasA AUCUNNIMHA B OpraHu3aunm; spdeKTUBHbIE CUCTEMbI BO3HArpaXKaeHus



(npemMunpoBaHus);

- y4acTme pyKoBOACTBa OpraHMsaummn B peweHnn npobiem, BO3HMKALWMX B NpoLecce Haf30pa Ha BCEX YPOBHAX
ynpaBieHuns;

- OCO3HaHMe PYKOBOAUTENSMUN OPraHn3aLnm BaXXHOCTW BbINOJIHEHNA (DYHKLMN KOHTPOAA [6].

O6LWWen3BeCcTHO, YTO AENCTBEHHOE NPUHATNE PELLUEHUN NMEET Ba)KHENLLUYIO POJb A1 peanm3aunmn rnaBHbIX
hYHKLMI ynpaB/ieHNSA: opraHn3aummn, NaaHMpoBaHUs, MOTMBALMM N KOHTPOAA. Kak cnefyeT, uccnefoBaHume m
opraHu3saums npouecca NPUHATUSA PELLEHNIN N UX BbINOJIHEHWS COCTaBAAT 6a3ly Teopumn ynpaBneHus. PeleHns
NPaKTMYeCKN MPOHM3bIBAIOT Ntoboe AencTBUe BO BCeX HanpaBneHnax. CamMmbiM Tpyao3aTpaTHLIM U SOSITUM LLIAroMm
npoLecca ynpaBJieHns ABNAETCA pacnpocTpaHeHne peweHnsa. OHa pacTpadynBaeT OFPOMHYIO YacTb COBCTBEHHbIX
pecypcoB U BPEMEHM, OCTaBasiCb NpPM BCEM 3TOM CaMbIM C/labeHbKMM 3BEHOM B npouecce ynpasieHus. Ecnn
CyLLeCTBYEeT CYLLECTBEHHbIN Pa3pbiB MeX NPUHATUEM yNPaBAEeHYECKOro peLlleHns n ero peaansaumen, 41o
NMPUBOOVUT K 3afep>XKe CPOKOB peanm3aumnn peweHns, 3To HensbexHo npueedeT K NOHUXXEHUIO MPOAYKTUBHOCTM
ynpasJsieH4YecKoro peweHus [14].

MoTnBauuns B opraHM3aLNOHHOM KOHTEKCTE - 3TO MpoLecc MOTUBaumm ceba n ocTalibHbIX CAY>KaLLNX K
OVMHaAMUYHOW paboTbl ANns ybna>keHns NMYHbIX NoTpebHoCTen 1 3acnyru 3agay opraHusauum [17].

C MHOM CTOPOHbI, MOTMBALINA KaK CO3[aHNEe BHYTPEHHEro CTUMya K HeobxoanMbIM AeNCTBUSAM-HENPOCTON
ncuxmyecknin npouecc. Llemovyka B3anMoCBA3En raBHbIX MPUYNH, KOTOPbLIE ONPeaenatoT AeAHNA YesloBeKa, Takas:
Hapy>XHas cpefia - HeobX0AMMOCTU - MHTEepPEeChl - MOTUBALNS - PELLEHNEe OEeCTBOBAaTb - YCTAHOBKa - MOCTYMOK
(nenctsue) [8].
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