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Доминирующая сейчас неоклассическая концепция экономики (мейнстримэкономика) постулирует
рациональное поведение своих агентов. Стремясь обеспечить надлежащее функционирование и развитие
любой экономической системы, они всегда принимают логичные и разумные решения, а если время от
времени и ошибаются, то устоявшаяся методология экономического мейнстрима заставляет их извлекать
уроки из своих ошибок и возвращаться в русло рационализма.
А между тем каждый экономический агент – это живой человек или человеческий коллектив, которым
свойственен свой стиль выработки и принятия решений. Присущая им психология восприятия и психология
поведения неизбежно участвуют в экономической жизни, обуславливая систематические отклонения от
рационального поведения. При ближайшем рассмотрении реальных отклонений оказалось, что они не
случайны, а носят систематический характер и вполне предсказуемы.
Современные рыночные условия диктуют происходящие изменения потребительского поведения ввиду
того, что происходит развитие рынков технологий, применяются различные маркетинговые инструменты,
меняющие сознание человека к потреблению товаров и услуг. При этом их потребление ежегодно
увеличивается. Борьба производителей за потребителя происходит на фоне ежегодно ожесточающейся
конкуренции и применения, в связи с этим различных технологий способных повлиять на сознание
потребителя.
Целью данной работы является рассмотрение теории потребительского поведения и основных возражений
покупателей в аптеке.
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