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ВВЕДЕНИЕ

Теория массового обслуживания является важной областью математической статистики, которая изучает
процессы обслуживания, включая прибытие заявок, их обработку и выход из системы. Эта теория находит
широкое применение в различных отраслях, включая авиационную промышленность.
В эксплуатации авионики, теория массового обслуживания используется для оптимизации процессов
обслуживания самолетов, пассажиров и грузов. Например, она может использоваться для расчета
оптимального количества обслуживающего персонала на аэропорту или для определения наиболее
эффективной схемы обслуживания самолетов на земле.
Теория массового обслуживания может помочь в предсказании времени ожидания пассажиров на
регистрации и прохождении таможенного контроля, что позволяет улучшить качество обслуживания и
уменьшить время задержек.
Исследование теории массового обслуживания в контексте эксплуатации авионики является актуальным и
важным для оптимизации процессов обслуживания и повышения качества обслуживания в авиационной
промышленности.
Объект исследования - процессы обслуживания в авиационной промышленности.
Предмет исследования - теория массового обслуживания и ее применение в авиационной промышленности.
Цель исследования - оптимизация процессов обслуживания и повышение качества обслуживания в
авиационной промышленности с использованием теории массового обслуживания.
Практическая значимость исследования - разработка оптимальных стратегий обслуживания для
авиакомпаний, аэропортов и других участников авиационной промышленности, что позволит повысить
эффективность и конкурентоспособность данной отрасли.
Методы исследования - математические модели, статистические методы анализа данных, симуляционное
моделирование.
В данном реферате мы рассмотрим основные принципы теории массового обслуживания и ее применение в
эксплуатации авионики. Мы ознакомимся с работами У. Гренандера «Лекции по теории образов» и Л. А.
Овчарова «Прикладные задачи теории массового обслуживания», которые являются основными
источниками информации по данной теме.

1. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ТЕОРИИ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Теория массового обслуживания изучает процессы обслуживания, которые происходят в системах,
состоящих из нескольких элементов. Эти элементы могут быть как физическими объектами, так и
абстрактными процессами. Примерами систем, которые могут быть изучены с помощью теории массового
обслуживания, являются автомобильные дороги, телекоммуникационные сети, банковские системы и т.д.
Теория массового обслуживания основана на изучении процессов, которые происходят в системах, где
имеется некоторый поток заявок, требующих обслуживания. Эти заявки могут поступать в систему
случайным образом и иметь различные характеристики, такие как время поступления, время обслуживания
и т.д .
Система обслуживания состоит из нескольких элементов, которые могут быть как физическими объектами,
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так и абстрактными процессами. Например, в автомобильной дорожной сети элементами системы являются
дороги, перекрестки, светофоры и т.д. В банковской системе элементами могут быть кассы, банкоматы,
операционные залы и т.д.
Основными показателями эффективности системы обслуживания являются:
- Интенсивность поступления заявок -количество заявок, поступающих в систему за единицу времени;
- Интенсивность обслуживания - количество заявок, которые могут быть обслужены за единицу времени;
- Количество элементов системы - количество элементов, которые могут обслуживать заявки;
- Размер очереди - количество заявок, ожидающих обслуживания в очереди.
С помощью теории массового обслуживания можно определить оптимальное количество элементов
системы и размер очереди, чтобы минимизировать время ожидания заявок и максимизировать
производительность системы. Также можно оценить вероятность отказа в обслуживании, вероятность
нахождения системы в состоянии перегрузки и другие параметры, которые позволяют улучшить
эффективность системы обслуживания.
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