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Введение

Актуальность темы данной работы обусловлена тем, что экономическая безопасность характеризуется
способностью Организации своевременно и адекватно реагировать на изменения в окружающей среде, а
также грамотным и разумным управлением внутренними факторами, определяющими результаты
деятельности организации. Безопасность проявляется в процессе борьбы с негативными внешними и
внутренними условиями Организации и ее реакции на внешние и внутренние возмущения, которые
приводят к равновесию. Во-вторых, экономическая безопасность организации является главным условием
стабильного функционирования экономики, независимости и суверенитета, и от этого зависит повышение
благосостояния населения и его социальная защищенность.
В-третьих, сфера потребительских услуг для населения имеет большое социальное, экономическое и
политическое значение и тесно связана с задачей повышения качества жизни населения. Это важный
сектор национальной экономики. В то же время качество жизни является общим показателем
количественных и качественных аспектов всесторонней деятельности по удовлетворению материальных и
духовных потребностей людей, отражающим экономическую безопасность личности человека.
В-четвертых, выявить и изучить факторы, представляющие угрозу экономической безопасности в сфере
потребительских услуг, сформулировать рекомендации и меры для своевременного реагирования, а также
определить актуальность тем исследований.
Степень научной разработанности проблемы. Сложность и многообразие вопросов экономической
безопасности в организациях бытового обслуживания определяются существующими различиями между
основными догмами и методами управления экономической безопасностью и новыми экономическими
условиями. В настоящее время опубликовано много научных статей, посвященных экономической
безопасности организаций. Анализ литературных источников приводит нас к выводу, что экономическая
безопасность организаций сферы услуг развита недостаточно хорошо.
Объект работы – магазин ООО «ПРОТЕК».
Предмет работы – экономическая безопасность организации торговли.
Цель работы – обеспечение экономической безопасности в сфере бытового обслуживания населения.
Для достижения данной цели в работе ставятся следующие задачи:
 рассмотреть сущность экономической безопасности в сфере бытового обслуживания;
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 определить риски предпринимательской деятельности в сфере бытового обслуживания населения;
 рассмотреть общую характеристику деятельности ООО «ПРОТЕК»;
 дать анализ основных показателей финансово-хозяйственной деятельности организации;
 дать оценку уровня экономической безопасности в сфере бытового обслуживания населения ООО
«ПРОТЕК»;
 рассмотреть комплексный подход к эффективному обеспечению экономической безопасности в сфере
бытового обслуживания ООО «ПРОТЕК»;
 дать оценку экономической эффективности предложенных мероприятий.
В процессе написания работы использовались такие методы исследования, как: анализ литературных
источников, обобщения, описания, сравнительно-сопоставительный метод, системный анализ и т.д.
Методологической базой исследования послужили работы В.В. Амосовой, Б.А. Аникина, Е.А. Белавского, Р.
Бодряковой, О.В. Вавилов, В.В. Волгин и др., а также материалы с официальных сайтов сети Интернет.
Структура работы состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложений.
Глава 1. Теоретические аспекты, исследования экономической безопасности в сфере бытового
обслуживания
1.1. Сущность экономической безопасности в сфере бытового обслуживания
В современном мире обеспечение экономической безопасности организации (ЭБП) – это важнейшая сторона
работы практически любого организации. Во всех крупных компаниях сейчас есть отделы или службы,
отвечающие за экономическую безопасность. Для того чтобы достичь наиболее высокого уровня
экономической безопасности, предприятие должно следить за обеспечением максимальной безопасности
основных функциональных составляющих системы экономической безопасности организации. Во все
времена ключевым вопросом человеческого бытия был вопрос безопасности. Он распространялся как лично
на человека, так и на его близких, окружение, сферу его деятельности .
Концепция безопасности отражает возрастающую важность обеспечения безопасности во всех сферах
жизни, особенно в экономике, поскольку в условиях глобализации мировые факторы риска,
неопределенность, случайность и взаимозависимость играют все возрастающую роль. Понятие
«безопасность» тесно связано с понятием «угроза». В. Тамбовцев считает, что термин «угроза» означает
«это изменение во внешней или внутренней среде, приводящее к нежелательным изменениям в субъекте
безопасности (организации)». «Угроза для организации возникает в той среде, в которой она работает.
В понимании В.Ф. Гапоненко: «Угрозы - это развитие событий, действия (бездействие), вероятность того,
что организация не сможет достичь своих целей из-за возможности или нарушения нормальной работы
организации, а также повышенная вероятность причинения ей какого-либо ущерба. Под нормальным
понимается функционирование организации в таких внешних условиях наилучшим образом или достаточно
близко к нему, чтобы обеспечить достижение ее целей». В то же время «ведение бизнеса в условиях
неопределенности или неуверенности в отношении условий и результатов самой деятельности» называется
риском. Важной частью системы национальной безопасности является экономическая безопасность.
Экономический рост может обеспечить экономическую безопасность за счет развития национальной
инновационной системы, повышения производительности труда, освоения новых источников ресурсов,
модернизации приоритетных секторов национальной экономики и совершенствования банковской системы.
Основой экономической безопасности является устойчивое развитие отдельных хозяйствующих субъектов,
и их успешная деятельность во многом зависит от формирования бюджетов разных уровней.
Экономической безопасностью организации называется «наиболее эффективное использование ресурсов
компании для предотвращения угроз и обеспечения стабильной работы организации сейчас и в будущем».
Содержание экономической безопасности отражает состояние Организации, которое обеспечивает ей
возможность стабильности при различных, часто неблагоприятных условиях, преобладающих во внешней
среде, независимо от характера их воздействия на Организацию, внутренняя экономическая безопасность
организации основана на эффективности услуг организации в предотвращение угроз и устранение ущерба,
вызванного негативным воздействием на все аспекты экономической безопасности .
В.Ф. Гапоненко определяет экономическую безопасность предприятия как состояние предприятия, которое
характеризуется его способностью нормально функционировать в существующих внешних условиях для
достижения своих целей и изменяться в определенных пределах. В то же время, при нормальной работе,
как отметил сам Гапоненко, он относится к деятельности, которая наилучшим образом достигает
поставленных целей под воздействием внешних факторов, и подчеркивает, что намерен исключить влияние
внутренних факторов. Автор этой статьи не согласен с таким подходом, поскольку считает что даже при
наличии достаточно развитой системы внутреннего контроля невозможно игнорировать влияние



внутренних факторов, которые могут трансформироваться в угрозу экономической безопасности .
А.С. Гришин сосредоточил свое внимание на угрозах экономической безопасности, препятствующих
реализации корпоративных интересов, и дал следующее определение: «Экономическая безопасность
предприятия - это его состояние защищенности от негативных воздействий внешних и внутренних угроз, и
это нестабильный фактор в достижении устойчивой реализации основных бизнес-интересов и уставные
цели деятельности» .
A.П. Судоплатов описывает экономическую безопасность предприятия как «состояние хозяйствующего
субъекта, при котором он защищен от существующих опасностей и угроз, стабильно функционирует и
имеет возможность развиваться». В этом методе автор обращает внимание на то, что опасности и угрозы,
от которых предприятие должно быть защищено, уже существуют, то есть они наносят вред компании .
В.Н. Черкасов дал следующее определение: «Экономическая безопасность предприятия - это система,
обеспечивающая конкурентное преимущество предприятия за счет эффективного использования ресурсов
(материалов, рабочей силы, финансов, инвестиций). Основой является изучение всеобъемлющей
информации, генерируемой в комплексных учетных и информационных системах». Это определение сильно
отличается от предыдущего, поскольку в нем указывается, что экономическая безопасность сама по себе
уже представляет собой систему, хотя существует отдельное понятие «система (обеспечение)
экономической безопасности предприятия», которое означает набор взаимосвязанных элементов для
обеспечения экономической безопасности организации.
Не менее важной в определении автора данной статьи является составляющая ресурсов, обеспечивающих
экономическую безопасность, что означает их рациональное использование. Кроме того, особое внимание
уделяется информации, которой владеет компания, особенно информации, формируемой в бухгалтерском
учете, налогообложении, управлении и, возможно, в любой другой форме бухгалтерского процесса (это
подразумевается в характеристиках «системной сложности»). Короче говоря, многие авторы придают
большое значение информационной составляющей экономической безопасности. Некоторые перечисляют
ее отдельно в отдельной форме, в то время как другие определяют экономическую безопасность как
систему сохранения коммерческой тайны и т.д.
Поэтому, рассмотрев различные методы определения понятия «экономическая безопасность предприятия»,
их можно разделить на несколько групп, в зависимости от смысла заложенного в нем понятия и понимания
его природы: экономическая безопасность как условие достижения корпоративных целей; экономическая
безопасность как защита страны от внешних и внутренних опасностей; экономическая безопасность как
стабильность деятельности (стабилность); экономическая безопасность - принятие мер по защите
коммерческой тайны и эквивалентной конфиденциальной информации.
1.2. Риски предпринимательской деятельности в сфере бытового обслуживания населения
В течение длительного времени все страны мира пытались решить насущную проблему, то есть обеспечить
стабильное экономическое развитие своих стран и их хозяйствующих субъектов.
Экономическая безопасность предприятия относится к тому факту, что предприятие создало безопасную
среду для экономического роста и поддержало существующую экономическую ситуацию. Чтобы создать
такую среду, риски и угрозы должны постоянно отслеживаться, анализироваться и уменьшаться или
устраняться. Мы расскажем вам, чем риски отличаются от угроз, что является более опасным и что
конкретно угрожает экономическим составляющим организации. Экономическая безопасность предприятия
относится к тому факту, что предприятие создало безопасную среду для экономического роста и
поддержало существующую экономическую ситуацию. Для того чтобы создать такую среду, необходимо
постоянно отслеживать, анализировать и минимизировать или устранять риски и угрозы. Риски
экономической безопасности понимаются более широко, и фактически они представляют собой
потенциальные угрозы, которые могут возникнуть в более или менее отдаленном будущем. Поскольку риск
является первоочередной задачей, любая зрелая система экономической безопасности в основном
фокусируется на риске. В конце концов, на этапе риска любую угрозу можно устранить проще и дешевле.
Многие компании располагают целыми службами и постоянно занимаются выявлением и анализом рисков и
угроз экономической безопасности, а также их устранением .
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