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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования формирования программы организационных изменений заключается в том, что
современный рынок требует от компаний быстрого реагирования на изменения внешней среды и
постоянного совершенствования внутренних процессов. Организационные изменения позволяют компаниям
адаптироваться к новым условиям, повышать эффективность работы и улучшать качество продукции или
услуг.
Однако проведение организационных изменений может быть сложным и рискованным процессом, который
требует комплексного подхода и определенных знаний. Формирование программы организационных
изменений позволяет структурировать процесс изменений, определить цели и задачи, выбрать наиболее
эффективные методы и инструменты для их реализации.
Этапы реализации программы организационных изменений включают в себя анализ текущего состояния
компании, определение целей и задач изменений, разработку плана действий, внедрение изменений,
контроль и оценку результатов. Каждый из этих этапов требует определенных знаний и навыков, а также
взаимодействия с различными участниками компании.
Исследование формирования программы организационных изменений является актуальным, так как
позволяет компаниям повысить эффективность своей работы и адаптироваться к изменяющейся внешней
среде. Кроме того, это исследование может быть полезным для специалистов по управлению, которые
занимаются организационными изменениями в компаниях.
Объектом исследования является процесс формирования программы организационных изменений в
компании.
Предметом исследования является разработка этапов реализации программы организационных изменений
и выбор наиболее эффективных методов и инструментов для их реализации.
Целью исследования является повышение эффективности организационных изменений в компании через
разработку программы изменений.
Задачи исследования:
1. Изучить понятие и сущность организационных изменений;
2. Освоить типы и методы организационных изменений;
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3. Изучить стадии формирования программы организационных изменений;
4. Дать краткую организационно-экономическую характеристику АО Группа Компаний «Ангел»;
5. Проанализировать финансовую, хозяйственную деятельность предприятия АО Группа Компаний «Ангел»;
6. Разработать мероприятия по совершенствованию формирования программы изменений организации АО
Группа Компаний «Ангел».
7. Оценить экономическую эффективность мероприятий.
Практическая значимость исследования заключается в том, что результаты могут быть использованы
специалистами по управлению для разработки программ организационных изменений в компаниях, что
позволит повысить эффективность работы компаний и адаптироваться к изменяющейся внешней среде.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ ПРОГРАММ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ, ЭТАПЫ ЕЁ
РЕАЛИЗАЦИИ
1.1 Понятие и сущность организационных изменений

Организации не могут обойтись без изменений, которые являются неотъемлемой частью современной
жизни. В зарубежных корпорациях изменения проводятся параллельно с проектами по управлению ими и
работой с сопротивлением персонала.
Организации нуждаются в изменениях, чтобы сохранять конкурентоспособность и привлекать талантливых
сотрудников. Успешные изменения зависят от способа их преподнесения, реализации и управления внутри
организации.
Нет единого восприятия организационных изменений как в России, так и за рубежом. Существует
множество точек зрения на это явление, некоторые считают его неизбежным, другие - способом выживания
или образом жизни организации. В теории менеджмента до сих пор нет единого понимания о сути
терминов «изменение», «адаптация», «преобразование», «развитие», «реформирование», «трансформация»
и «реинжиниринг». Спорят, следует ли объединять эти понятия в одно общее или разделять по
принципиальным различиям.
Организационные изменения могут быть как плановыми, так и неожиданными. Плановые изменения обычно
связаны с стратегическими целями компании и проводятся поэтапно с учетом всех возможных последствий.
Неожиданные изменения могут произойти в результате внешних факторов, таких как экономические
кризисы, политические изменения или технологические прорывы.
Одним из ключевых аспектов успешных организационных изменений является поддержка руководства.
Руководители должны быть готовы к изменениям и уметь объяснить их необходимость своим сотрудникам.
Руководство должно создать условия для эффективной реализации изменений, например, выделить
достаточные ресурсы и обеспечить необходимую поддержку.
Важным фактором успешных организационных изменений является также участие сотрудников.
Сотрудники должны быть вовлечены в процесс изменений и иметь возможность высказать свое мнение и
предложить свои идеи. Это поможет создать чувство собственности и ответственности за результаты
изменений.
Антипов Д.С. представил сравнительный анализ основных подходов организационных изменений, разделив
ряд авторских определений слова «изменение» на те, под которыми понимается содержание, и те, под
которыми понимается процесс, а так же на те, которые включают в себя оби эти характеристики
одновременно. По его мнению, организационные изменения имеют две составляющие – содержание, то
есть, то, что изменилось и процесс, то есть, то, как менялось
Также под организационными изменениями понимают смену характеристик, а именно форму, содержание,
качества какого-либо организационного элемента или организации в целом за определенный период.
Специалист по организационному развитию Беляева Светлана утверждала, что «не всякое изменение
является развитием, но всякое развитие является изменением». Он также считает, что любое развитие
организации должно сопровождаться изменение всех составляющих элементов, а сам процесс развития
начинается с момента создания организации и продолжается весь период ее деятельности. Изменения,
сопровождающие данное развитие, должны быть реальными действиями, которые направлены на
изменение качественного состояния .
В.Н. Бурков выделил две категории организационных изменений: развитие и самосохранение. Сами
организационные изменения он рассматривал, как переходное неустойчивое состояние системы от одного
ее устойчивого состояния к другому устойчивому .



Организационные изменения развития - это изменения, которые включают в себя количественные,
качественные и структурные изменения в производственной системе, ее элементах, связях между ними и
формах проявления в пространстве и времени. Организационные изменения являются частью
организационного развития и включают в себя различные виды изменений. В данном случае термины
«организационные изменения» и «изменения» могут использоваться как синонимы .
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