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В условиях рыночной экономики одним из главных факторов увеличения продаж своего товара является
повышение уровня конкурентоспособности компании и ее места занимаемой ею рыночной нише.
В наше время, каждая серьёзная компания не сможет пройти мимо конкуренции. Существуют различные
способы и формы конкуренции, и каждая компания стремится разработать свою собственную конкурентную
стратегию для достижения успеха на рынке.
Повышение организационного уровня всех ключевых структур компании, занимающихся продажей
продукции и предоставлением услуг, сегодня считается решающим фактором повышения
конкурентоспособности на национальном и международном рынках.
Конкурентоспособность является сравнительной характеристикой товара и предполагает комплексную
оценку совокупности его качественных и экономических характеристик по отношению к выявленным
требованиям рынка и характеристикам других товаров.
На конкурентоспособность товара влияют три основных фактора: качество производимого продукта,
экономические показатели, определяемые расходами потребителей на приобретение и эксплуатацию
товара, и организация продажи и продвижения товара на рынке.
В последние десятилетия почти во всех частях мира наблюдается усиление конкуренции. Не так давно во
многих странах и отраслях конкуренции не существовало. Рынки были защищены, а доминирующие
позиции четко определены. А если конкуренция и существовала, то она была не очень интенсивной. Рынок
любого товара или услуги имеет свои особенности, которые, однако, не меняют природу самой
конкуренции. Хотя это явление не ново, разнообразие способов его проявления требует постоянного
изучения, в том числе оценки его динамики и интенсивности.
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