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Система менеджмента качества (СМК) – это система, разработанная в компании для постоянного
формирования политики и целей в области качества и достижения этих целей для постоянного улучшения
качества производимой продукции или предоставляемых услуг. Она разработана для обеспечения качества
продукции или услуг компании и приведения этого качества в соответствие с ожиданиями потребителей
(клиентов). Однако основная задача заключается не в контроле за каждой единицей продукции, а в
обеспечении отсутствия ошибок в работе, которые могли бы привести к поставке (низкое качество
продукта или услуги) [13, с. 53].
Причиной брака всегда являются неправильные поступки. И чтобы избежать их, вам необходимо
формализовать (описать) правильные действия для создания высококачественных продуктов или услуг,
разработать инструкции о том, как выполнять правильные действия, и контролировать эти действия.
Система менеджмента качества - это система менеджмента, используемая для руководства и управления
организацией с точки зрения качества. Это часть системы управления организации, которая направлена на
удовлетворение потребностей, ожиданий и требований заинтересованных сторон для достижения
результатов в соответствии с целями в области качества. Цели в области качества дополняют другие цели
организации, связанные с развитием, финансированием, экономикой, окружающей средой, охраной труда и
безопасностью. Различные части системы управления организации могут быть объединены в единую
систему управления вместе с системой менеджмента качества, в которой используются общие элементы.
Это может облегчить планирование, распределение ресурсов, постановку дополнительных целей и оценку
общей эффективности организации. Система управления организации может быть оценена на предмет
соответствия собственным требованиям организации. Он также может быть проверен на соответствие
международным стандартам, таким как ISO 9001, ISO 14001. эти аудиты (проверки) могут проводиться
отдельно или совместно [9, с. 59].
Системы менеджмента качества помогают организациям повышать удовлетворенность клиентов и
становятся социальной необходимостью. Потребителям нужны продукты, характеристики которых
соответствуют их потребностям и ожиданиям. Эти потребности и ожидания отражены в технических
условиях продукции и рассматриваются как требования потребителей. Требования устанавливаются
потребителем в договоре или устанавливаются самой организацией. В любом случае приемлемая стоимость
продукции в конечном итоге определяется потребителем. Поскольку потребности и ожидания
потребителей меняются, компании также испытывают давление со стороны конкуренции и технического
прогресса, поэтому им необходимо постоянно совершенствовать свои продукты и процессы.
Системный подход к управлению качеством побуждает организации анализировать требования
потребителей и определять процессы, которые способствуют производству продуктов, приемлемых для
потребителей. SMI может стать основой для постоянного повышения вероятности повышения
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удовлетворенности как потребителей, так и других заинтересованных сторон. Это вселяет в потребителей
уверенность в самой организации в ее способности поставлять продукцию, которая полностью
соответствует потребностям потребителей [11, с. 77].
Для решения нетипичных задач требуется особый подход-разработка решений, и, наконец, решение
некоторых задач может превысить полномочия менеджеров и экспертов. Совокупность этих вопросов
сделала организацию одной из самых сложных научно-исследовательских и учебных дисциплин: особый
интерес представляет система управления организацией. Его исследование и совершенствование -
постоянная задача руководителя.
Система управления - это совокупность всех элементов, подсистем и связей между ними, а также процесс
обеспечения конкретной (целевой) деятельности организации:
Для эффективного управления организацией необходимы:
Миссия Организации развития;
Распределение производственных и административных функций;
Распределение проблем между сотрудниками;
Определить порядок и функциональный порядок взаимодействия между работниками;
Приобретение или модернизация технологии производства;
Создание систем стимулирования, снабжения и реализации;
Организация производства.
Реализация этих мер требует создания системы управления, которая должна быть согласована с
производственной системой организации:
Процесс управления является частью управленческой деятельности, которая включает в себя создание
систем связи, разработку и исполнение управленческих решений, а также создание
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