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Актуальность исследования. В настоявшее время большое внимание уделено вопросам повышения качестве
регионального и муниципального управления как основных рычагов реализации государственной политики
на местах. Проводится реформирование всей системы управления, внедряются новые механизмы и
элементы, развиваются государственные услуги, программа «Электронное правительство» успешно
разрабатываются и внедряются программы развития регионов и муниципальных образований,
направленные не улучшения качестве управления регионом в том числе путем рассмотрения обращений
граждан.
При этом на практике встречаются проблемы, связанные с отсутствием надлежащего контроля со стороны
руководства за деятельностью отделов, обеспечивающих управление рассмотрения обращений граждан, в
результате чего нарушаются сроки направления документов, а так же проблемы с юридической техникой и
содержанием ответов заявителям, искажающие волю органа государственной власти. В связи с этим
исследование новых информационных технологий, применяемых при рассмотрении обращений граждан,
обуславливает повышенную значимость темы исследования.
Объектом исследования выступает общественные отношения, связанные особенностями работы с
обращениями граждан в условиях новых информационных технологий.
Предметом исследования является анализ нормативной базы и научных публикаций в области работы с
обращениями граждан в условиях новых информационных технологий.
Целью исследования является теоретическое изучение особенностей работы с обращениями граждан в
условиях новых информационных технологий
Для достижения указанной цели поставлены задачи:
- рассмотреть нормативное регулирование работы с обращениями граждан с использованием цифровых
технологий;
- провести анализ современных информационных технологий, применяемых при рассмотрении обращении
граждан ;
- выявить проблемы работы с обращениями граждан в условиях новых информационных технологий;
- разработать предложения по совершенствования работы с обращениями граждан в условиях новых
информационных технологий.
Методологию исследования составили методы научного познания, анализа, синтеза, сравнительно
правовой и формально юридический метод.
Структура работы включает в себя введение, три главы, заключение и список использованной литературы.

1. Общая характеристика работы с обращениями граждан с использованием современных информационных
технологий
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1.1 Нормативное регулирование работы с обращениями граждан с использованием цифровых технологий
В Российской Федерации на современном этапе развития поддержки управленческой документации
регулирование порядка работы с управленческими документами строится в соответствии с усилением
законодательного регулирования. Наряду с введением обязательны
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