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Сегодня делопроизводство является одним из главных информационных ресурсов для органов
муниципального управления. Оно играет важную роль в повышении эффективности работы органов
местного самоуправления, включая улучшение качества принимаемых управленческих решений,
предоставление муниципальных услуг и решение других важных задач.
В настоящее время все большее значение приобретает электронный документооборот (далее – ЭДО). Это
процесс обмена электронными документами между различными субъектами.
Люди объективно понимают их плюсы, так как они упрощают жизнь как чиновникам на различных
муниципальных должностях, так и населению, которое в силу различных жизненных обстоятельств
задействовано в муниципальном документообороте.
Современная деятельность органов муниципального управления характеризуется активным внедрением
информационных технологий. Динамичные изменения социально-экономической среды требуют
применения ЭДО в деятельности управленческих структур.
Цель работы – проанализировать проблемы внедрения, преимущества и перспективы электронного
документооборота в органах муниципального управления.
Для достижения цели определены и решены следующие задачи работы:
– изучить понятие электронного документооборота в органах муниципального управления;
– рассмотреть преимущества внедрения электронного документооборота в органах муниципального
управления;
– выявить проблемы и определить перспективы электронного документооборота в органах муниципального
управления.
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