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В течение многих лет ученые не теряли надежды объяснить поведение человека. Результатом этого
интереса стали многочисленные теории мотивации, количество которых превышает дюжину. В настоящее
время эта проблема не потеряла своей актуальности, скорее наоборот. Это связано с растущими
требованиями практики: в сфере производства вопросы активизации и управления поведением человека, а
также оптимизации использования человеческих ресурсов становятся все более важными и актуальными
[12].
Однако исследование мотивации далеко не окончательно решает все вопросы. Самой популярной и широко
используемой теорией является теория американского психолога, одного из основоположников
гуманистической психологии А. Маслоу. Он различал не отдельные мотивы, а целые группы. Эти группы
находятся в иерархии ценностей в соответствии с их ролью в развитии личности. В то же время
потребности более высокого и высокого уровней интерпретируются как не менее инстинктивные
(врожденные), чем потребности более низкого уровня. Пока потребность не удовлетворена, она активирует
деятельность и влияет на нее. Деятельность не столько «подталкивается» изнутри, сколько привлекается
извне возможностью получения удовлетворения. Основной идеей классификации А. Маслоу является
принцип относительного приоритета актуализации мотивов, который гласит, что потребности более
низкого уровня должны быть удовлетворены до того, как потребности более высокого уровня
активизируются и начнут определять поведение.
Иерархическая модель мотивации А. Маслоу состоит из пяти уровней:
- физиологические потребности - голод, жажда, сексуальность и т. д.;
- потребности в безопасности;
- потребности в социальных связях;
- потребности в самоуважении;
- потребности в самореализации [26].
Иерархия потребностей начинается с физиологических потребностей. За этим следуют потребности в
безопасности и потребности в социальных связях, затем потребности в самоуважении и, наконец, в
самореализации. Самореализация может стать мотивом поведения только тогда, когда все остальные
потребности удовлетворены. В случае конфликта между потребностями разных иерархических уровней
побеждает самая низкая потребность. Из всех мотивов главный интерес А. Маслоу вызывает потребность в
самореализации. Исследователь пишет: «Даже когда все эти потребности удовлетворены, мы все равно
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часто можем ожидать, что, если человек не будет делать то, что он намеревается, вскоре возникнут новые
неудовлетворенность и беспокойство. Чтобы быть в гармонии с самим собой, музыкант должен создавать
музыку, художник должен рисовать, поэт должен писать стихи [26].
Человек должен быть таким, каким он может быть. Эту потребность можно назвать самореализацией. Это
означает, что человек стремится к самореализации, а именно к своему желанию стать тем, кем он может
быть». Г. Мюррей, создатель знаменитого тематического апперцептивного теста (ТАТ), попытался
систематизировать различные теоретические подходы и концепции в изучении мотивации. С его точки
зрения, потребность в личности и давление ситуации следует рассматривать как центральные концепции,
которые соответствуют друг другу. Мюррей выделил несколько причин для классификации потребностей.
Во-первых, есть первичные потребности (вода, еда, сексуальная разрядка, избегание холода и т. д.) и
вторичные (психогенные) потребности: унижение, достижение, принадлежность, агрессия, независимость,
конфронтация, уважение, защита, доминирование, внимание, избегание вреда, избегание ошибок,
покровительство, порядок, игра, неприятие, понимание, сексуальные отношения, обращение за помощью
(зависимость). Г. Мюррей добавил, что у него также есть потребности в приобретении, избегании вины,
познании, внимании, избегании вреда, избегании неудач, покровительстве, порядке, игре, неприятии,
понимании, сексуальных отношениях, помощи (зависимости), создании, обучении, принятии, сохранении.
Во-вторых, потребности делятся на позитивные (поиск) и негативные (избегание), явные и скрытые.
Концепция мотивации Д. Макклелланда рассматривает три основные группы потребностей: власть, успех,
целеустремлен
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