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В 2022 был полный запуск новой интернет-платформы. В ее содержание входят все экосистемы банковской
организации. При всем этом в 2022 году проведены тестирования и перенос всех данных . В IT-платформу
входят самые новые технологии, к примеру, искусственный интеллект. Планируется подключить самый
новый «Сбер-ID» с целью обеспечения идентификации и безопасности, а вместе с тем маркетинговую
возможность динамического прайсинга - управление ценником за услугу в момент обращения клиента.
Таким образом, являясь наиболее устойчивым банком в России, ПАО «Сбербанк России» постоянно
совершенствует элементы антикризисного управления, делая акцент на современных трендах. Это
позволяет ему выживать и достигать хороших результатов банковской деятельности даже в сложных
экономических условиях.
Собрание акционеров ПАО «Сбербанк России» осуществляет управление, а наблюдательный совет и
ревизионная комиссия, президент, председатель, коллегия контролируют процесс.
Главный офис расположен в Юго-Западном административном округе по адресу: г. Москва, ул. Вавилова,
19. Организационная структура Сбербанка России включает в себя: головную контору; территориальные
отделения; филиалы; агентства; ответвленные системы.
Организационная структура ПАО «Сбербанк России» представлена на рисунке 2.

Рисунок 2 – Организационная структура ПАО «Сбербанк России»

Владельцем контрольного пакета акций является ЦБ РФ. По юридической форме финансовое учреждение
входит в категорию публичного акционерного общества. На территориальном уровне банк представляют
подразделения центральной сети, зарубежные отделы. Банк является участником международных
программ финансирования индивидуального предпринимательства. Деятельность учреждения направлена
на предоставление гарантий по депозитам, РКО, учет оборотов и дохода. Структура финансов позволяет
выделить и эффективно управлять внутренними ресурсами банка. Она включает региональную сеть
отделений, которые имеют права и обязанности, действующие на локальном уровне.
Управленческая структура данной организации предполагает существование правящих органов с
установленными объемами ответственности, рядом полномочий и правилами взаимовоздействия с другими
составляющими системы. Переходим к ее верхушке. Главный орган управления организационной структуры
ПАО «Сбербанк России» - собрание акционеров. Только оно имеет право на избрание правления
учреждения, а также наблюдательного совета. Акционеры - это и физические и юридические лица. Они
являются владельцами как обычных, так и привилегированных ценных бумаг. Главные задачи этой части
организационной структуры ПАО «Сбербанк России»:
- принятие решений об учреждении организации;
- составление Устава банка, контроль за его исполнением;
- утверждение актов и документов, связанных с деятельностью учреждения;
- выбор членов исполнительных и контрольных органов;
- рассмотрение, проверка отчетов по деятельности других структурных подразделений;
- распределение направлений доходов.
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Кредитование частных и корпоративных клиентов – одно из ключевых направлений работы любого банка.
ПАО «Сбербанк России», как бесспорный лидер финансовой отрасли страны, не является исключением из
этого правила. Важным условием сотрудничества выступает подписание договора между заемщиком и
банковским учреждением. В нем подробно описываются детали взаимоотношений между сторонами.
Именно поэтому любому клиента крайне важно внимательно изучить кредитный договор ПАО «Сбербанк
России» перед его заключением. В Приложении 1 представлен пример кредитного договора.
Итоги деятельности ПАО «Сбербанк России» раскрываются в отчетности, которую представляют в
государственные регулирующие и надзорные органы.
Вся отчетность подлежит раскрытию, т.е. публикации в сети Интернет. Годовой отчет - не позднее 3
рабочих дней после проведения общего собрания акционеров (участников) или после дня составления
аудиторского заключения по результатам обязательного аудита. Квартальный - в течение 30 рабочих дней
после отчетной даты без аудиторского заключения, 40 рабочих дней - с аудиторским заключением.
После раскрытия информации ПАО «Сбербанк России» должен отчитаться перед территориальным
отделением Банка России.
ПАО «Сбербанк России» обязан сдавать бухгалтерскую отчетность. Она должна быть утверждена в период
с 1 марта по 30 июня. Отчетность утверждается общим собранием акционеров.
Бухгалтерская отчетность ПАО «Сбербанк России» включает в себя формы:
- Бухгалтерский баланс - данные об активах, обязательствах и собственном капитале кредитной
организации;
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