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Для работников магазина время начала и окончания работы, перерыва для отдыха и питания
устанавливается в соответствии с графиком сменности.
Основные обязанности работников:
 соблюдать дисциплину труда: вовремя приходить на работу, соблюдать установленную
продолжительность рабочего времени, использовать эффективно рабочее время, своевременно и точно
исполнять распоряжения руководства;
 обладать высокой профессиональной подготовленностью, хорошо знать порученное дело, точно и
своевременно исполнять служебные обязанности в соответствии с должностными инструкциями;
 неуклонно соблюдать порядок и правила, установленные действующим законодательством и другими
нормативными актами, относящиеся к его трудовой деятельности;
 беречь собственность работодателя (оборудование, технические средства и иное имущество);
 не распространять сведения, полученные в силу служебного положения, определенные специальными
документами общества, как коммерческая тайна, распространение которых может нанести вред обществу
и его работникам;
 строго соблюдать правила и нормы охраны труда, техники безопасности, санитарной и пожарной
безопасности.
Круг обязанностей, который выполняет каждый работник по своей должности, определяется
должностными инструкциями. В магазине имеются должностные инструкции на весь персонал.

2.Организация хозяйственных связей с поставщиками и покупателями

Организация коммерческих связей с поставщиками товаров занимает особое место среди инструментов
коммерческой деятельности торгового предприятия, так как эта система представляет совокупность форм,
методов и рычагов взаимодействия предприятия с потребителями продукции, выраженная в основной
деятельности по формированию ассортимента товаров. В новых условиях хозяйствования организация
коммерческой деятельности предприятий строится на основе принципа полного равноправия торговых
партнеров по поставке товаров, хозяйственной самостоятельности поставщиков и покупателей, строгой
материальной и финансовой ответственности стороны за выполнение принятых обязательств.
Все операции по организации торгово оперативных процессов и управлению ими с целью достижения
высокой экономической эффективности работы торгового предприятия связаны, прежде всего, с
рациональной организацией хозяйственных связей с поставщиками товаров, которые способствуют
планомерному развитию экономики, сбалансированности спроса и предложения, своевременной поставке
продукции и товаров народного потребления покупателям. Поэтому на каждом торговом предприятии
должна проводиться работа по изучению и поддержанию хозяйственных связей с поставщиками.
Хозяйственные связи между поставщиками и покупателями товаров - широкое понятие. Сюда входят
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экономические, организационные, коммерческие, административно-правовые, финансовые и другие
отношения, складывающиеся между покупателями и поставщиками в процессе поставок товаров. Система
хозяйственных связей включает:
участие торговых организаций в разработке промышленными предприятиями (объединениями, фирмами)
планов производства товаров посредством представления заявок и заказов;хозяйственные
договоры;контроль над соблюдением договорных обязательств;применение экономических
санкций;участие в работе товарных бирж и оптовых ярмарок; проверку качества (экспертизу) поставляемых
товаров; установление оптимальных финансовых взаимоотношений;применение административно-
правовых норм и др. С поставщиками товаров должны быть налажены рациональные хозяйственные связи,
предпочтительно прямые и долгосрочные договорные взаимоотношения, позволяющие закупать товары как
у поставщиков -изготовителей на стабильной договорной основе, так и у оптовых посредников при
экономической и организационной выгодности этих закупок. Основной формой хозяйственных связей с
поставщиками товаров является договор поставки товаров. Закупка сельскохозяйственной продукции у
изготовителей может осуществляться на основе договора контрактации. В системе хозяйственных
взаимоотношений с поставщиками могут также использоваться заявки и заказы покупателей. При
эпизодических поставках товаров или разовых закупках единовременных партий товаров закупки могут
осуществляться путем выдвижения оферты, ее акцепта и оформления товарно транспортных документов
без составления единого письменного договора поставки. Торговые предприятия устанавливают связи в
основном с местными поставщиками и снабженческо-сбытовыми посредниками. Поставщиками импортных
товаров чаще всего являются перекупщики товаров - или посредники, или частные фирмы. При таких
связях снижаются издержки предприятий розничной торговли, так как товар ввозится поставщиком в
магазин, и предприятие не несет транспортных расходов, а оплата производится по мере реализации
товара. Необходимость ускорения адаптации торговли к условиям рыночной экономики требует
организации четкого функционирования хозяйственных связей торговых предприятий с поставщиками
товаров. В этом отношении особую актуальность приобретают прямые договорные связи торговых
предприятий с производителями товаров. Под прямыми договорными связями подразумеваются
непосредственные договорные взаимоотношения между изготовителями и покупателями товаров без
участия других коммерческих посредников. При этом современное законодательство, что изготовитель -
предприятие, организация, учреждение или гражданин предприниматель, производящий товары для
реализации, а покупатель - торговое предприятие, организация, учреждение или гражданин
предприниматель, реализующий товары оптом или в розницу. Становление рыночных отношений привело к
существенному росту поступления товаров в торговые предприятия непосредственно от производственных
предприятий за счет сокращения поставок от оптовых предприятий и других коммерческих посредников.
Это обстоятельство связано с тем, что торговля при установлении прямых договорных связей с
изготовителями товаров получает более высокие доходы, чем при поставке товаров через оптовое звено, за
счет закупки товаров по более низким ценам в результате сокращения числа посредников, участвующих в
торговом обороте, а, следовательно, и уменьшения величины торговых надбавок, устанавливаемых каждым
посредником.
Виды договоров, применяемых в торговле
Правовые аспекты взаимоотношений субъектов коммерческой деятельности определены Гражданским
кодексом РФ. В нем содержатся не только общие положения о договоре, но и нормы, регулирующие
отдельные его виды.
Основными видами договоров, применяемых в коммерческой деятельности, связанной с куплей- продажей
товаров, являются:договор купли- продажи
договор розничной купли- продажи договор поставки договор аренды договор перевозки грузов кредитный
договор договор складского хранения договор имущественного страхования договор .По договору купли-
продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне
(покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную
сумму (цену).По договору розничной купли- продажи продавец, осуществляющий предпринимательскую
деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передать покупателю товар предназначенный для
личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской
деятельностью. По договору поставки поставщик -продавец, осуществляющий предпринимательскую
деятельность, обязуется пере-дать в обусловленный срок или сроки производимые или за- купаемые им
товары покупателю для использования в предпринимательской деятельности или в иных целях, не
связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием. По договору аренды



(имущественного найма) арендодатель (наймодатель) обязуется предоставить арендатору (нанимателю)
имущество за плату во временное владение и пользование или во временное пользование. При этом плоды,
продукция и доходы, полученные арендатором в результате использования арендованного имущества в
соответствии с договором, являются его собственностью. Объектами аренды могут быть земельные участки
и другие обособленные природные объекты, предприятия и другие имущественные комплексы, здания,
сооружения, оборудование, транспортные средства и другие не потребляемые вещи (вещи, которые не
теряют своих натуральных свойств в процессе их использования).
По договору перевозки груза перевозчик обязуется доставить вверенный ему отправителем груз в пункт
назначения и выдать его управомоченному на получение груза лицу (получателю), а отправитель обязуется
уплатить за перевозку груза установленную плату.

По кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить
денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик
обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты на нее. Сторонами может быть
заключен договор, предусматривающий обязанность одной стороны предоставить другой стороне вещи,
определенные родовыми признаками (договор товарного кредита). Договорами, исполнение которых
связано с передачей в собственность другой стороне денежных сумм или других вещей, определяемых
родовыми признаками. Может предусматриваться предоставление кредита, в том числе в виде аванса,
предварительной оплаты, отсрочки и рассрочки оплаты товаров, работ или услуг (коммерческий кредит),
если иное не установлено законом.
По договору складского хранения товарный склад (хранитель) обязуется за вознаграждение хранить
товары, переданные ему товаровладельцем (поклажедателем), и возвратить эти товары в сохранности. По
договору имущественного страхования одна сторона (страховщик) обязуется за обусловленную договором
плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая)
возместить другой стороне (страхователю) или иному лицу, в пользу которого заключен договор
(выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки в застрахованном имуществе либо
убытки в связи с иными имущественными интересами страхователя (выплатить страховое возмещение) в
пределах определенной договором суммы (страховой суммы).
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