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Тема исследования – Корпоративная культура финансовых учреждений, кодексы этики.
Актуальность темы исследования. Организационная (корпоративная) культура является феноменальным
аспектом трудовой деятельности персонала организаций, сложным и значимым нематериальным активом
предприятия, грамотное использование которого может существенно повысить эффективность и
конкурентоспособность деятельности организации
В каждой организации существует и развивается своя корпоративная культура. Она влияет на поведение,
точку зрения, действия людей в организации так же, как характер влияет на человека в повседневной
жизни. Корпоративная культура определяет, как менеджеры и персонал решают насущные проблемы,
обслуживают клиентов, ведут дела с поставщиками, конкурируют с другими организациями и как в целом
выполняют свои обязанности в данный момент, а так же, как они будут справляться с ними в будущем. Она
определяет место организации, представляет собой те неписаные законы, правила и нормы, которые
объединяют членов организации для общего дела и достижения конкретной цели [12].
Корпоративная культура зарождается с компанией и процветает вместе с ней. О правильно организованной
корпоративной культуре можно судить по её сотрудникам, ведь благополучно выстроенная атмосфера
компании сказывается на психофизиологическом климате её членов и на престижи, успехе и прибыли
организации. Так что можно сказать, что корпоративная культура для организации является важной и
неотъемлемой частью.
Корпоративную культуру можно считать внутренним кодом любого предприятия, который знают только
сотрудники данной компании. Это, своего рода совокупность ценностей, устоев и этических норм, принятых
для данной группы людей. Она уникальная для каждой компании, тем самым выделяя её из толпы [3].
Корпоративная культура - это совокупность ценностей, норм, мнений, которые отражаются в поступках
сотрудников на всех уровнях предприятия и образуют индивидуальный кодекс поведения в компании.
Корпоративная культура даёт людям возможность отождествлять себя с предприятием, воспитывает
чувство приверженности, ответственности за всё происходящее, осознание важности коммуникаций,
создаёт основу для стабильности, экономит средства предприятия и увеличивает капитализацию.
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