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В современном глобальном мире для стабильного и экономического благополучия предприятию необходимо
иметь высококачественные кадры, обладающие необходимыми знаниями, навыками и умениями. Только
совокупность передовых технологий и человеческих капиталов способствует развитию материальной
промышленности на пути развития. По мнению А.Я. Кибанова: «персонал предприятия не только должен
выполнять основные обязанности, но должен обладать склонностью к инновации, т.е. соответствовать
временам развития производственного процесса и задачам перспективного развития» [20, с. 9]. Поэтому, в
соответствии с исследованием ключевых показателей, очень важным является систематический анализ
трудового потенциала персонала, чтобы получить информацию о его текущем положении и определить
главные направления, которые будут улучшаться в дальнейшем.
Слово «персонал» пришло из англоязычной литературы в ХХ - ХХI вв. и значит общее наименование всех
сотрудников компании. Ранее термин «персонал» использовался в трудовой экономике в значении
категории «кадры» [21, с. 77]. Понятие «кадры» обладает несколькими значениями:
люди;
все сотрудники компании - штатные сотрудники;
кадры называются сотрудниками, занятыми оплаченным трудом.
Для предприятий в современном мире актуален термин «персонал». Персонал (лат. «Personalis») - все
сотрудники организации, в том числе ее владельцы и совладельцы [18, с. 25]. К группе «персонал»
относятся отдельные лица, которые работают в конкретной компании. Основные характеристики персонала
[10, с. 67]:
трудовое отношение с работодателем на основе трудового договора;
существуют определенные характеристики профессии, квалификации, способности, необходимые для
определенных должностей или профессий;
обеспечение сотрудникам определенных безопасных условий труда, чтобы выполнять определенные
задачи.
Главная особенность персонала - количество и структура сотрудников. Количество работников -
численность работников, которые находятся в
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