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1.1 Понятие и сущность мотивации

В современной конкурентной бизнес-среде и постоянных изменениях в мире успех организаций
определяется не только технологическими инновациями, но и эффективностью работы сотрудников,
которые вносят значительный вклад в достижение организационных целей.
Исследование, проведенное Lazaroiu (2015) [7], показало, что существует положительная взаимосвязь
между мотивированными сотрудниками и их эффективностью на работе, поэтому руководителям крайне
важно разрабатывать мотивационные стратегии, чтобы обеспечить мотивацию сотрудников к повышению
производительности и достижению целей организации.
Например, в США такие организации, как Microsoft, многонациональная технологическая компания, которая
производит, разрабатывает и лицензирует продажу компьютерного программного обеспечения, штаб-
квартира которой находится в Вашингтоне, является одной из лучших организаций в мире, которая выжила
в сегодняшней конкурентной рыночной среде и технологических изменениях благодаря хорошим
стратегиям, которые они используют для мотивации своих сотрудников, отсюда и высокий уровень
производительность, которая приводит к высокой прибыли.
Мотивированные сотрудники добиваются лучших результатов и, как правило, целеустремленны,
проактивны, что приводит к повышению производительности и максимизации прибыли.
Существуют различные методы или техники мотивации сотрудников. Сотрудники очень мотивированы тем,
что меняет или улучшает их образ жизни.
Стоит отметить, что разные сотрудники мотивируются разными методами мотивации, в то время как деньги
считаются лучшим методом мотивации сотрудников на рабочем месте.
Однако это не всегда так в организациях, поскольку различные методы мотивации могут не обеспечивать
одинаковый уровень удовлетворенности. В опросе TINY pulse среди более чем 200 000 сотрудников в 500
организациях, деньги заняли седьмое место в списке мотиваторов.
Кроме того, не все сотрудники испытывают одинаковую удовлетворенность, поскольку у каждого
сотрудника разные потребности в достижении своей удовлетворенности.

https://stuservis.ru/vkr/374647


Эффективность организаций связана с личной эффективностью, развитием навыков и знаний.
Однако руководителям становится все труднее добиваться повышения эффективности работы своих фирм.
Организационная эффективность - это способность и профессионализм фирмы эффективно использовать
имеющиеся ресурсы для достижения своих целей.
Чтобы определить показатели того, как организация добивается своих целей, необходимо измерить
эффективность ее работы.
Оценка и измеритель эффективности организации имеет жизненно важное значение для стратегического
управления, и менеджеры должны попытаться понять эффективность своей организации, чтобы знать,
какие стратегии применимы для достижения организационных целей.
Процесс оценки эффективности деятельности организации в краткосрочной, среднесрочной или
долгосрочной перспективе и представления результатов руководству называется измерением
эффективности. Это непрерывный процесс, направленный на установление целей и выявление барьеров на
пути достижения поставленных целей.
Фарид Сиддики, член Института консультантов по менеджменту в Индии, в своем исследовании,
посвященном эффективности организации, перечислил следующие преимущества проведения оценки
эффективности:
1. Измерение эффективности помогает организации за счет снижения затрат.
2. Помогает привести деятельность организации в соответствии с ее целями;
3. Позволяет руководителям внедрять лучшие практики на рабочем месте; понимать, управлять и улучшать
функционирование организации, а также вести организацию к успеху.
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