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Внутренние нормативные документы, регламентирующие работу психолога на предприятии оптовой
торговли ИП Десятов включают в себя следующие:
1. Положение о психологической службе – документ, определяющий цели и задачи психологической
службы, ее структуру, функции и ответственность.
2. Инструкция по организации работы психолога – документ, определяющий порядок проведения
психологических консультаций, требования к квалификации психолога и его обязанности.
3. Правила этики поведения психолога – документ, определяющий требования к профессиональной этике
психолога, его отношению к клиентам и коллегам.
Внешние нормативные документы, регламентирующие работу психолога на предприятии оптовой торговли,
включают в себя следующие:
1. Законодательство РФ о защите прав потребителей – документ, определяющий права и обязанности
продавцов и покупателей, требования к качеству товаров и услуг.
2.Кодекс профессиональной этики психолога – документ, определяющий требования к профессиональной
этике психолога, его отношению к клиентам и коллегам.
Психолог в ИП Десятов, занимается работой внутри организации, в основном с сотрудниками и
руководством.
Рабочее место психолога в организации оптовой торговли ИП Десятов организовано в специально
выделенном кабинете, оборудованном всем необходимым для проведения психологических консультаций и
диагностики.
Основные этапы психологической работы психолога на предприятии оптовой торговли ИП Десятов
включают в себя:
1. Проведение психологических консультаций с сотрудниками организации по различным вопросам,
связанным с работой и личными проблемами.
2. Проведение диагностики психологического состояния сотрудников организации, выявление проблем и
рекомендации по их решению.
3. Проведение тренингов и семинаров для сотрудников организации по различным темам, связанным с
профессиональной деятельностью и личностным ростом [2, 4].
Ключевые области деятельности психолога в организации оптовой торговли включают:
1. Работа с персоналом – проведение консультаций, тренингов, диагностики психологического состояния
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сотрудников, помощь в решении конфликтных ситуаций.
2. Работа с клиентами – проведение исследований и анализа потребностей клиентов, разработка
маркетинговых стратегий, помощь в решении проблемных ситуаций с клиентами [7].
3. Работа с руководством – консультирование и помощь в разработке стратегии развития организации,
участие в процессе подбора и адаптации новых сотрудников.
Психолог в ИП Десятов, предприятии оптовой торговли, может быть вовлечен в несколько сфер
деятельности.
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