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Актуальность. В современных условиях неопределенности экономической ситуации для результативного
функционирования государственных учреждений здравоохранения требуется оказание качественных
медицинских услуг, обеспечение эффективности деятельности путем повышения уровня управления всеми
процессами и формирование необходимого ресурсного потенциала. Для реализации этих задач
руководитель государственного учреждения здравоохранения должен иметь полную и достоверную
информацию, обеспечивающую процесс принятия управленческих решений.
В настоящее время лечебно-профилактические учреждения составляют и представляют с различной
периодичностью в Минздрав и социального развития России, а также в Росстат отчеты, на основании
которых возможен расчет показателей, характеризующих работу соответствующей структуры.
Постановка проблемы. В этой связи особо актуальной становится проблема проведения анализа
эффективности деятельности государственного учреждения здравоохранения с использованием
показателей учетно-аналитических регистров, сформированных в разрезе основных процессов, что
позволит не только руководителю, но и многочисленным заинтересованным пользователям осуществлять
сравнение результатов с аналогичными учреждениями и прогнозировать дальнейшее развитие.
Целью работы является исследование учета, отчетности и анализа деятельности поликлиники.
В соответствии с целью в работе были поставлены следующие задачи:
1. Рассмотреть цели деятельности поликлиники.
2. Изучить задачи деятельности поликлиники.
3. Представить перечень учетных форм, сроки хранения, каким приказом регламентировано введение
учетной формы, порядок ведения.
4. Рассмотреть показатели деятельности организации, методика их расчета.
5. Изучить отчетные формы, порядок составления отчета.

1. Архипова С.В. Оценка деятельности амбулаторно-поликлинического учреждения на основе системы
сбалансированных показателей: автореф. дис. … канд. мед. наук. М., 2020. 25 с.
2. Камкин Е.Г., Вергазова Э.К., Введенский Г.Г. Создание новой модели поликлиники: от пилотного к
приоритетному проекту // Управление качеством в здравоохранении. 2018. №1. С. 83-88.
3. Мусина Н. З. и др. Концепция ценностно ориентированного здравоохранения // Фармакоэкономика.
Современная фармакоэкономика и фармакоэпидемиология. – 2020. – Т. 13, № 4. – С. 438–451.
4. Оценка эффективности и качества оказания первичной медицинской помощи населению / А.И. Вялков [и
др.] // Вестник Росздравнадзора. 2021. № 5. С. 62–66.
5. Управление качеством в здравоохранении: научно-практический опыт / А. Е. Орлов и др.; Самарский
государственный медицинский университет. – Самара: ИП Зуев Сергей Анатольевич, 2021. – 269 с.
6. Хетагуров А.К., Шаповалова М.А., Огуль Л.А., и др. Управление качеством в медицине. Астрахань: АГМУ,
2022. 249 с.

https://stuservis.ru/kontrolnaya-rabota/375573


7. Яшина Н. И., Хансуварова Е. А., Яшин К. С. Разработка методических аспектов оценки эффективности
деятельности лечебно-профилактических учреждений // Управленец. – 2021. – № 4 (62). – С. 26–33.

Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:

https://stuservis.ru/kontrolnaya-rabota/375573 

https://stuservis.ru/kontrolnaya-rabota/375573

