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Актуальность. В современных условиях быстрого темпа жизни, постоянных изменений, конфликтности,
влияния стрессовых факторов создаются условия для эмоционального напряжения и переживаний. Помимо
этого, в профессиональной деятельности на состояние личности действуют различные негативные
факторы, которые приводят к эмоциональному истощению и выгоранию. Это в свою очередь отрицательно
сказывается как на деятельности человека, на и на повседневной жизни, приводит к ухудшению здоровья,
снижению работоспособности, стрессоустойчивости, негативным личностным изменениям.
Наиболее подвержены эмоциональному выгоранию специалисты, которые в профессиональной сфере
постоянно контактируют с другими людьми. К таким профессиям можно отнести педагогическую
деятельность, которая связана с необходимостью взаимодействия с детьми, родителями, коллегами,
администрацией образовательной организации, с необходимостью общения, эмоционального реагирования
на изменения и инновации, которые постоянно внедряются в работу педагога. Все эти факторы
воздействуют на педагогов и в случае снижения стрессоустойчивости могут приводить к эмоциональному
истощению и выгоранию.
Различные аспекты проблемы эмоционального выгорания рассматриваются в работах как зарубежных (К.
Маслач, С. Джексон, А. Пайнс, Б. Пельман, Е. Хартман, Дж. Фрейденберг др.), так и отечественных ученых
(В.В. Бойко, Е.Е. Алексеева, Н.Е. Водопьянова, С.А. Гаранин, В.И. Ковальчук, С.Г. Форманюк, Е.С. Старченкова
и др.). В этих работах предлагаются различные подходы к пониманию феномена эмоционального выгорания
как реакции личности на стрессовые факторы и эмоциональное истощение, занижение значимости
собственных достижений в профессиональной деятельности.
В психолого-педагогической литературе предлагаются различные подходы к исследованию факторов
эмоционального выгорания педагога, способы профилактики и преодоления эмоционального истощения,
методы повышения стрессоустойчивости. Исследование ведущих факторов, которые оказывают
воздействие на личность педагога в профессиональной деятельности, позволит разработать
соответствующие рекомендации по профилактике и коррекции эмоционального выгорания, а также
подобрать эффективные способы диагностик и преодоления эмоционального выгорания педагога.
Таким образом, актуальность данной проблемы, необходимость ее изучения обусловили выбор темы
исследования: «Факторы эмоционального выгорания педагога как социально-психологическая проблема».
Цель исследования – изучить факторы эмоционального выгорания в профессиональной деятельности
педагога.
Объект исследования – эмоциональное выгорание.
Предмет исследования – факторы эмоционального выгорания педагога.
Задачи исследования:
1. Рассмотреть понятие «эмоциональное выгорание» в психолого-педагогической литературе.
2. Раскрыть факторы, причины и формы проявления эмоционального выгорания педагога.
3. Изучить способы диагностики и профилактики эмоционального выгорания педагога.
4. Выявить в ходе эмпирического исследования уровень эмоционального выгорания педагогов.
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5. Составить рекомендации по профилактике эмоционального выгорания педагогов.
Методы исследования: теоретические (анализ, обобщение научно-методической литературы), эмпирические
(тестирование).
Глава 1. Теоретические аспекты проблемы эмоционального выгорания педагога

1.1 Понятие «эмоциональное выгорание»

Для выявления факторов эмоционального выгорания педагога рассмотрим различные подходы к понятию
данного феномена в психолого-педагогической литературе.
Понятие «эмоциональное выгорание» как психологическое состояние изнеможения, истощения впервые
предложил американский психиатр Дж. Фрейденбергером в 1974 году. По его мнению, эмоциональному
выгоранию подвержены люди, которые находятся в постоянном и интенсивном общении, эмоциональном
взаимодействии с другими людьми и оказании им профессиональной помощи, например, пациентам,
клиентам. В результате эмоционального выгорания возникает состояние истощения, ощущения
собственной бесполезности [16].
К. Маслач ввел понятие «синдром эмоционального выгорания» (burn-out), под которым понимал состояние
истощения личности на трех уровнях: эмоциональном, психическом и физическом. Данный синдром
формируется в результате хронического неразрешенного стресса на рабочем месте. В формировании
синдрома эмоционального выгорания К. Маслач выделил три стадии: на первой происходит снижение
интенсивности эмоций, приглушение эмоций и чувств, на второй стадии – формирование негативного
отношения к окружающим, на третьей – полное эмоциональное истощение и отвращение ко всему [24].
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