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Обращения граждан исторически являются основной формой общения народа с властью, выполняя при
этом, три важнейшие функции:
средства защиты прав граждан, которое заключалось в принятии соответствующих мер исполнительной
власти по результатам обращения;
формы реализации права на участие в управлении государством, как выражения народовластия;
средства обратной связи:
выражения мнения граждан на реформы или иные решения власти;
уличения незамеченных до этого проблем и даже указание путей их решения.
Таким образом, именно с помощью обращений граждан производится осуществление связи между властью
и народом, выявление и решение различных вопросов и проблем. Потому регламентирование требований к
форме и порядку подачи обращений имели большое значение для процесса работы с ними во все времена.
Приказная система – одно из важнейших звеньев системы органов власти в Русском царстве в XV–XVII вв., с
которой началось делопроизводство в сфере обращений и именно этим и объясняется актуальность
выбранной темы.
Объектом исследования данной курсовой работы является приказная система и ее место в структуре
органов государственной власти Русского царства в XV–XVII вв.
Предметом исследования служит порядок работы с обращениями в приказной системе на Руси XV–XVII вв.
Целью данной работы служит изучение приказной системы в целом и порядка работы с обращениями в ней.
В соответствии с поставленными целями были определенные следующие задачи:
рассмотрение системы органов власти Русского царства в XV–XVII вв;
изучение места приказов в системе органов власти Русского царства в XV–XVII вв и организацию их работы;
выявить правила составления обращений на Руси в XV–XVII вв;
проанализировать порядок рассмотрения обращений на Руси в XV–XVII вв.
В процессе написания работы использовались следующие методы исследования:
теоретические методы:
сравнение;
обобщение;
классификация;
эмпирические методы:
изучение литературы по теме курсовой работы;
анализ нормативно-правовых актов.
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