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Введение

Интерес к проблеме эмоционального выгорания обусловлен мощным отрицательным эффектом, который
выгорание оказывает на деятельность и поведение человека. О феномене эмоционального выгорания
впервые заговорили в 70-е годы ХХ века. Считается, что впервые данный термин употребил американский
психиатр Х. Фреденбергер, подразумевая под данным термином в первую очередь эмоциональное
истощение, используя слово «выгорание», как метафору. Термин «выгорание» был предложен К. Маслач в
1967 году.
Актуальность выбранной темы «обусловлена тем, какой теоретический и практический запрос предъявляет
общество к современному молодому поколению. В связи с существенными социальными и экономическими
изменениями на молодых людей возрастает нагрузка, главным образом – нагрузка на психику.
Нельзя не сказать о том, что человека с эмоциональным выгоранием происходят личностные изменения.
Часто, это раздражительность, которая может проявляться по отношению к окружающим. Другим
негативным следствием эмоционального выгорания может стать тревожность, которая впоследствии не
позволит молодому человеку реализовать заложенный в нём потенциал. Таким образом, задачей
исследования является измерить уровень эмоционального выгорания у молодых людей, определить
взаимосвязь субъективного контроля и эмоционального выгорания.
Объект исследования – синдром эмоционального выгорания
Предмет исследования – взаимосвязь эмоционального выгорания и уровня субъективного контроля
Гипотеза исследования заключается в предположении, что между уровнем субъективного контроля и
эмоциональным выгоранием отмечается отрицательная корреляция.
Задачи исследования:
1. Проанализировать психологическую литературу, посвященную проблеме эмоциональному выгоранию
2. Изучить особенности субъективного контроля на фоне эмоционального выгорания молодых людей;
Методы исследования:
1. Теоретические методы: анализ научных библиографических источников, анализ психологической,
методической литературы, теоретический анализ и синтез, обобщение и систематизация результатов.
2. Эмпирические методы: наблюдение, беседа, анкетирование, количественный и качественный анализ
полученных результатов.
Методы математической статистики: вычисление среднеарифметических значений, количественный
анализ, качественный анализ, построение диаграмм.
Научная новизна исследования заключается в изучении особенностей тревожности и субъективного
контроля молодых людей
Теоретическая значимость определяется дополнением сведений по проблеме эмоционального выгорания и
субъективного контроля.
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