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Тип работы: Магистерская работа

Предмет: Психология (другое)

-

Эмоциональный интеллект - сумма навыков и способностей человека распознавать эмоции, понимать
намерения, мотивацию и желания как других людей, так и свои собственные, а также способность
управлять своими эмоциями и эмоциями других людей в целях решения практических задач.
Данное понятие является сложным, объёмным, многомерным и имеет под собой несколько оснований, до
сих пор в научной литературе не выведено единого определения, отражающего многочисленные аспекты и
структуру эмоционального интеллекта.
Эмоциональный интеллект достаточно часто выступает регулятором многих аспектов жизни человека,
даже когда человек это не осознает, именно поэтому он связан с осознанной саморегуляцией и
самомотивацией. Высокие когнитивно-эмоциональные навыки позволяют эффективно взаимодействовать с
окружающим миром, управлять своими и чужими эмоциями, выбирать наиболее уместную стратегию в
стрессовых ситуациях. Люди с высоким уровнем развития эмоционального умеют контролировать
эмоциональные порывы, при этом не запрещая себе ощущать те или иные эмоции. Эти способности
помогают выбрать оптимальную модель поведения в трудной жизненной ситуации. Люди с высоким
эмоциональным интеллектом способны спокойно и уверенно идти к своим целям, корректируя программу
своих действий, пока не дойдут до желаемого результата, стараются не нарушать границы других людей,
не стесняются выражать эмоции адекватно ситуации, умеют определять настоящие и фальшивые
проявления эмоций и чувств, как и в отношении себя, так и в отношении других людей.
Понятие эмоционального интеллекта тесно связано как с собственной мотивацией, так и со способностью
мотивировать других. Человек с высоким уровнем эмоциональной грамотности способен уважительно, но
при этом настойчиво коммуницировать с другими людьми, учитывать их интересы, не забывая свои
собственные, и искать возможность прийти к сотрудничеству. Высокий уровень эмоционального интеллекта
позволяет избавиться от сверхожиданий в отношении других, не испытывать разочарование по любому
поводу и как следствие, помогает сохранять устойчивую связь с реальностью. Однако долгое время
понятие «интеллект» и понятие «эмоции» противопоставлялись друг другу и считались антагонистами.
Полагалось, что умный человек не может быть эмоциональным, экспрессивным, импульсивным. Проявление
эмоций считалось постыдной слабостью, выключающей рассудок. Вплоть до 1969 года эти два понятия
считались обособленными, исходя из концепции Дж. Майера [3]. Поэтому понятие «эмоциональный
интеллект» считается молодым и не до конца исследованным.
Исследование исторических аспектов становления в психологии понятия «эмоциональный интеллект» до
сих пор представляет интерес для западных и отечественных авторов. Одной из первых работ, где
проводилась параллель между физиологической и эмоциональной составляющими стала работа Чарльза
Дарвина «О выражении эмоций у людей и животных», в которой он отметил, что при сильном возбуждении
сердце и разум начинают серьезно влиять друг на друга. Помимо этого, он нашел связь между внешним
проявлением эмоций и способностью к выживанию [4].
Основатель психоанализа Зигмунд Фрейд также обращал внимание на существенную роль эмоциональной
сферы в жизни человека. В своих исследованиях он пришел к непосредственному выводу, что большинство
законов стремилось ограничить проявление эмоциональной части человека.
Эта теория подтверждается и с позиции формирования религиозных норм, о которых писал Конфуций, как
о попытке контролировать общество на 8 подсознательном уровне. В те времена государству могло быть
невыгодно бурное проявление чувств, а также, эмоционально-когнитивное познание себя индивидом.
Правители и их советники рассуждали определённым образом: чем больше эмоций, тем больше
несдержанности, бесстрашия и безнаказанности, а это может привести к бунту, волнению или революции.
В средневековой Европе люди стали понимать, что преобладание эмоций над торговыми делами и
сделками лишает их прибыли и создает дополнительные проблемы, например торговцы и купцы могли
разорвать договоренности под влиянием настроения, что вело к оскорблениям и даже дракам. Чуть позже
проявление эмоций в средневековой Европе станет табуированным в связи с победой Церкви над властью,
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охотой на ведьм и многими другими религиозно-политическими процессами. Пройдет время, и люди смогут
выстраивать деловые отношений в более рациональном и безэмоциональном ключе, предпочтительным
явлением будет сокрытие своих эмоций и чувств. Достаточно долгое время испытывать эмоции считалось
чем-то постыдным.
В Эпоху Французского Просвещения подчеркивалось, что проявление чувств и эмоций откидывает нас
назад и приближает к первобытнообщинному строю. И только в 1920-х годах в США возникает идея
исследовать то, как успешные, социально реализованные люди способны прекрасно коммуницировать,
взаимодействовать с другими людьми, договариваться, приходить к консенсусу и получать необходимые
результаты.
Было замечено, что классические тесты измерения интеллекта не дают ответа на этот вопрос. Первыми
подходами к трансформации эмоций в отдельный вид интеллекта стали исследования Эдварда Торндайка и
Сола Стерна, которые решили исследовать социальный интеллект и создали обзор методов его измерения.
Эмоциональный интеллект тогда называли социальным. Торндайк долгое время наблюдал за поведением
животных.
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