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AKTYyaIbHOCTb TeMbl. [pNCYTCTBNE KOHKYPEHLIUN B YCIOBUSIX PbIHOYHOW 3KOHOMUKK TpebyeT yaeneHns 6onbluero
BHMMaHMS NpobremMam KayecTBa. KOHKYpeHUMS pa3fenseTcsa Ha LEHOBYIO, KOTOPas BKJIOYAET CHUXKEHUNE LIEH 1
BblITECHEHNE KOHKYPEHTOB, 1 HELLEHOBYIO, rae npeasiaraetcs ToBap ¢ 60s1ee BbICOKMMUN KaY4e€CTBEHHbIM
napaMeTpaMn N KOMMJIEKCOM YCAyr MO TON Xe LieHe.

B cTpaHax C pa3BuUTON PbIHOYHOMN SKOHOMUKOW KOHKYPEHUNS MeXxay (hMpMaMun CTasa HaCcTOJIbKO CEPbLE3HON, Y4TO
MOSBUINCbL NPOrpPaMMbl, HanpaBJ/ieHHbIe Ha MOBLILLIEHME KaYyecTBa Npoaykummn. Ytobbl oueHnTb cnocobHOCTH
KOMMaHW NPon3BOANTL TOBapbl C HEOOXOANMbIMUY XapaKTepUcTMKamu, 6110 Heobxogmmo paspaboTaTb
00beKTUBHbIE KPUTEPUN. DTU KPUTEPMN NOATBEP)KAAOTCA CneumanbHbiMU cepTUnKaTamMu. MHorme
MPOV3BOAUTESIbHbIE (DUPMbI Y)KE MMEIOT CUCTEMbI YNPaBJ/IEHNSA Ka4eCTBOM, COOTBETCTBYIOLLNE MEXAYHAPOOHbIM
CTaHOgapTaMm.

Ha cerofHAWHWN oeHb Hanyne cepTudurKaTa, NOATBEPXKAAIOLLEr0 COOTBETCTBME NMPOAYKLUN MEXOYHAPOOHbIM
CTaHJapTaM KayecTBa, AB/SETCA pellaroinMm akToOpoM NMpu 3aklo4eHNN KOHTpPakKToB. nsa noboro npeanpnatus
yCreLwHoe npeacTaB/ieHMe KaYeCTBEHHOro ToBapa Ans notpeburtenein aBnseTCa BaXXHENLWUM A0JTOCPOYHbIM
NCTOYHMKOM BbDKMBaHUA. MpnMepbl TakKMX KOMOaHUNI, Kak «MakgoHanac» un «Jlenta dnpaanH3», HarnsagHo
OEMOHCTPMPYIOT 3TO 3aBUCMMOCTb. OAHaKO eCTb 1 MHOXXECTBO MPUMEPOB KOMMNAHNM, KOTOpbIe TEePNAT HeyAady u3-
3@ He4O0CTaTOYHOr0 COOTBETCTBUSA KavyeCTBa NPOAYKLMN 0XXMAaHMAM noTpebutenen.

B pbIHOYHOM SKOHOMUKE MPOU3BOANTENb N NOTPebnTeNb HAX0AATCSA Ha OQHOM PbIHKE, U UX aKTUBHOCTb OCHOBaHa
Ha (PMHAHCOBOM yCrnexe 1 yOooBJIeTBOPEHUN HY XA noTpebuTtens. Mpun 3Tom noTpebutens MMeeT BO3MOXKHOCTb
BblIbMpaTh Nyydlme ToBapbl pa3HbiX Nponssogutenen. NokynaTtens, Oyaoyymn rnaBHbIM akTOpPoOM, onpeenseT
Hanpas/ieHne pa3BMTnNSA NPOM3BOACTBA, NOJIb3YSACh TOBapaMum 1 ycsiyraMmm B COOTBETCTBUM CO CBOMMU
npeanoYyTeHnsaMu. Korga peyb 3axoguT O KavyecTBe, cefgyeT OTMeTUTb, 4To noTpebutens BCcerga HaxoouTcsa B
LeHTpe BHUMaHMSA. IMeHHO OH BbibnpaeT Hanbosiee NnpuBrekaTesbHble XapaKTEPUCTUKK MPOAYKLNN.

B ob6nacTu kavyecTBa npou3oLuia HacTosLan pesoatouns. bnarogaps NnpuMeHEHW0 HOBENLLNX METOL,0B
yrnpaBJieHNs Ka4eCTBOM, MHOIMe U3BeCTHble 3apybeXxHble KOMMNaHUM 3aHANN BedyLMe Mo3nunn Ha pa3sINyHbIX
pblHKaX. B To ke BpeMs poCCMNCKne NpeanpuaTus 40 CUX MOp He BHEAPWUN 3TN COBPEMEHHbIE CUCTEMBI
ynpaBJ/ieHNs Ka4yeCcTBOM.

Llenb kypcoBoi paboTbl: paCCMOTPETb CTaTUCTUYECKNE METOAbI KOHTPOJISt Ka4eCTBa NpPoayKLUN,

3apayn KypcoBoin paboThbl:

- PaACKpbITb CYLLIHOCTb KOHTPOJ1S Ka4yeCTBa;

- onucaTb NOHATUE N 06N1aCcTb NPUMEHEHNS CTAaTUCTUYECKUX METOLO0B KOHTPOIS;

- onpeaennTb BUAbl CTAaTUCTUYECKNX METOAOB KOHTPOJIA KavyecTBa:

-paccMOTpeTb NMPUMEHEHNE CTAaTUCTUYECKNX METOL0B KOHTPOJIA Ha NpakKTuke.

O6bekToOM nccnenoBaHNsa ABASETCSA CUCTEMA KOHTPOJIA Ka4yecTBa Ha npuMepe uexa Ttopmo3os MNAO "KAMA3",
MpeoMeToM - CTaTUCTUYECKNE METOAbl KOHTPONA.

CTpykTypa paboThl. PaboTa cocToNT U3 BBeLEeHUSA, ABYX r1aB, 3aK/I04EHNS U CMNCKA UCMOJIb30BaHHON
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