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В современном мире розничная торговля играет ключевую роль в экономическом развитии страны,
обеспечивая доступ потребителей к широкому спектру товаров и услуг. Этот сектор экономики постоянно
эволюционирует, адаптируясь к изменяющимся потребительским предпочтениям и технологическим
новшествам. Организация розничной торговли, включая размещение номенклатурных групп и выкладку
товаров в торговом зале, становится важным аспектом успеха для предприятий этой сферы.
Современная розничная торговля является динамичной и конкурентной отраслью, где эффективная
стратегия обслуживания покупателей становится ключевым фактором успеха предприятия. В условиях
постоянно меняющихся потребительских предпочтений, технологических инноваций и конкуренции на
рынке, предприятия розничной торговли вынуждены постоянно анализировать и оптимизировать свои
методы обслуживания, а также стратегии предложения товаров.
Данная курсовая работа посвящена исследованию стратегии обслуживания покупателей на предприятии
розничной торговли с последующим анализом и реинжинирингом существующих подходов.
Основной целью данной курсовой работы является не только анализ текущих методов обслуживания
покупателей, но и предложение эффективных стратегий и мер по их улучшению в условиях современного
рынка розничной торговли.
Объектом исследования данной курсовой работы является отдел сети Modis в торговом центре. Предмет
исследования: методы и подходы, применяемые в организации розничной торговли для обслуживания
потребителей. Это означает, что работа фокусируется на изучении и практической реализации методов,
стратегий и процессов, связанных с организацией торгового пространства, а также созданием удобных и
привлекательных условий для покупателей.
В работе будут рассмотрены теоретические основы организации розничной торговли, а также проведен
анализ характеристик торгового предприятия, его ассортимента, планировки размещения товаров и
экономических показателей.
Структура курсовой предусматривает разделы, посвященные изучению потребителя и теоретическим
аспектам процесса продаж, характеристикам форм обслуживания, государственному регулированию
розничной торговли, классификации предприятий данной сферы, а также технологиям размещения и
выкладки товаров.
Дополнительно, представлен анализ характеристик конкретного торгового предприятия, его ассортимента,
планировки и выкладки товаров. В работе также подробно рассмотрены основные экономические
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показатели организации, проведен анализ системы обслуживания покупателей с примером магазина
"Modis", и предложены конкретные меры по оптимизации системы мерчендайзинга.
Таким образом, данная курсовая работа имеет актуальность как в сфере академической науки, так и для
практического применения в бизнесе, исследуя важные аспекты организации розничной торговли, что
способствует совершенствованию процессов в этой сфере и обогащению знаний студентов и специалистов
в области маркетинга и управления розничным бизнесом.

1 Теоретические основы организации розничной торговли

1.1 Потребитель и потребление. Теоретические аспекты процесса продаж

Потребитель - это человек или организация, использующие товары и услуги для удовлетворения своих
потребностей и желаний. Потребление - это процесс использования товаров или услуг потребителями.
Покупательское поведение изучает процессы, которые влияют на принятие решений потребителями при
выборе, покупке, использовании и утилизации товаров и услуг. Сегментирование рынка - это процесс
деления рынка на группы потребителей с общими характеристиками, чтобы лучше понимать их
потребности и предоставлять более эффективные продукты или услуги. Выбор целевого сегмента зависит
от множества факторов, включая размер и прибыльность сегмента, конкурентную обстановку, ресурсы
компании и степень соответствия продукта потребностям данного сегмента.
Мотивация потребителей - это силы, побуждающие их к определенным действиям, таким как покупка
товаров или услуг. Какие факторы могут влиять на мотивацию потребителей? Факторы мотивации
включают потребности, желания, ценности, влияние социальной среды, личные характеристики и
восприятие ценности продукта или услуги. Маркетологи стремятся понять эти факторы для эффективного
воздействия на потребителей.
Торговое обслуживание оказывает прямое воздействие на ключевые экономические показатели
предприятия розничной торговли. Это включает в себя объем продаж, прибыльность и, вероятно,
клиентскую удовлетворенность, что в совокупности формирует общую конкурентоспособность на рынке.[5].
Некоторые авторы, такие как Н.Н. Аверченко, выделяют системный характер торгового обслуживания,
подчеркивая объединение взаимообусловленных элементов, формирующих функциональное единство.
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