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BBEAEHWE

B coBpeMeHHOM MMPE KOMMYHUKaLNOHHbIA NMpoLecc B 60/bLLUNHCTBE C/ly4aeB BbICTPaAMBAETCA C MOMOLLbIO CETH
WHTepHeT 1 B 4aCTHOCTM C MOMOLLbIO CoLManbHbiX ceTel. Mo gaHHbIM cTaTUCTUKK [19], cerogHs 4,5 mnnnnappa
YesIoBEK MMEIT CTPaHuLbl B COLMAJIbHbIX CEeTAX, T.€. 3TO 0K0J10 60% BCEro HacesieHMs 3eMan. ITO MMraHTCKU
KaHa/l KOMMYHMKaLNK, KOTOPbIA OKa3blBAaeT CUJIbHOE BAINSHNE Ha BCE HaCesIeHMe.

CerofHa counasnbHble CETU - 3TO eLLle N MPeKPaCHbIN MHCTPYMEHT KOMMYHUKaL MKW, OCHALLEHHbIN 06LWNpPHbIM
WHCTPYMEHTapurem s npoasuxeHns busHeca. B gaHHom paboTe pacCMOTPUM HECKOJIbKO COBPEMEHHbIX U
Hanbosnee NonynsApHbIX NAATHOPM C UX BCTPOEHHLIMU UHCTPYMEHTAMM U YHUKAIbHbIMU TEXHNYECKMMU
npennoXxeHnsamu. Takxxe B AaHHOW paboTe pacCMOTPIO TeopeTnYeckme acnekTbl ndy4aemonm npobsiembl, packpoto
CYLLHOCTb OCHOBHBbIX MOHATUNA PEKJIAMHON, KOMMYHUKALUMNOHHOM U MapKeTUHIOBOW TEPMUHONOI NN, OTHOCALLMECS K
OaHHoM TeMe. [TpoaHann3npyo NHPOPMaLIMIO MO AaHHOM TeMe Ha OCHOBE MPOBEAEHHbIX TEOPETUYECKUX U
NMPakTUYeCKUX NCCenoBaHNA.

B pamKax KypcoBoro npoekTa pa3paboTaHbl MeponpuaTnsa obpasyoLime B COBOKYNHOCTN KOMMYHUKAULLOHHYO
KaMnaHuio Mysea ®abepxe B 04HOW N3 COUMalIbHbIX ceTen. [0 gaHHbIM MeponpuATUAM NMpuBeaeHbl hakTnyeckne
OaHHble N 0606LeHbI pe3ynbTaTbl MPOBEAEHHOr0 NCC/IeN0BaHNS.

Ob6beKT nccnenoBaHnsa: KOMMYHUKaLMOHHAA feaTeNbHOCTb My3es Pabepxe.

MpeomeT nccnenoBaHmsa: 0COBEHHOCTU NPOBEAEHNA KOMMYHUKALMOHHON KaMnaHnn Ansa mMyses.

Llenb nccnepoBaHus 3akstodeHa B pa3paboTke meponpuaTuin, obpasyowmx B COBOKYNHOCTU KOMMYHUKAWULLOHHYO
KaMnaHuio My3sesa ®abepxe .

3afa4yn nccnepoBaHus:

— N3yYeHNe NOHATUA N CYLLULHOCTU KOMMYHUKALUNOHHOW KaMMaHW1 opraHn3aunm;

— MN3yYeHne coumnabHbIX CeTeN Kak Nowaakn oas BbiICTpanBaHNAa KOMMYHUKaLNNA;

— n3yyeHune obuen xapakTePUCTUKIN N ONMNCAHNE KOMMYHUKALMOHHON aeATenbHoCcTU My3esa dabepxe;

— pa3paboTka KOMMYHUKaLMOHHOM KaMNaHun My3sesa ®abepxe;

— npoBefeHne oLUeHKN 3PHEKTUBHOCTY NMPeanoXXeHHbIX MEPONPUATUNA.

MeToabl nccnepoBaHms: c6op Hay4HbIX NCTOYHMKOB; CUCTEMATM3aLMN U aHaIM3e TeoPeTUYEeCKOro MaTepumana, a
TakK >XKe aHanm3 MHopMaLNM pa3MeLLLEHHON B CeTU B ceTu IHTepHeT.

CTpykTypa paboTkl. PaboTa cocToNT U3 BBeAEHUS, OBYX rNaB, YETbIPpEX NaparpagoB, 3aK/OYEHNS, CNNCKa
WCTOYHUNKOB M NINTepaTypbl.

1. TEOPETUYECKUE ACMEKTbl KOMMYHUKALMOHHOW KAMMAHWW OPFAHU3ALAN
1.1. MoHATME 1 CYLIHOCTb KOMMYHUWKaLMOHHOW KaMNaHUW opraHusawmm

KOMMYHUKaLOHHasA KaMNaHUa — 3TO 3apaHee CrjlaHMpPOBaHHas COBOKYMHOCTb MEPOMNPUSATUIA, peann3aums
KOTOpPbIX NpefiHa3HayYyeHa s opMUPOBaHNS 1 NoaaepKaHns 0bLLEeCTBEHHOr0O MHEHUS O KOMMaHUW,

Llesibio KOMMYHMKALMOHHOW KaMMaHnn SIBNSIETCA onpefesiéHHoe BANsSHUE Ha noTpebuTtens ycnyr n ToBapos Ans
pa3HbIX LeneBbiX ayauTopui.


https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/380370

3afa4n KOMMYHWKaLMOHHOW KaMMaHuu:

— MaKCuMaJsibHoe pacnpocTpaHeHne nHhopMaumm o ToBapax 1 ycsyrax KoMnaHuu;

— hopMupoBaHMe MMUAXKa KOMMNAaHUM U ee TOBaApOB U YCAyr cpeaun notpebutenen;

— npuenevyeHne notpebuTenen B KOMMNAHWUIO;

— nosblWeHne 3pPeKTUBHOCTU KOMMYHUKALIMOHHOIO npoLecca.

KOMMYHUKaLUNOHHasA KaMMaHUa COCTOUT U3:

— npobnemMa KOMMYHUKaLMOHHON AesATeNbHOCTN OpraHuasuny;

— uenn n 3agavym KOMMYHUKaLMOHHOW KaMMNaHuu;

— MeponpusATUS KOMMYHUKaLMOHHON KaMMaHuu;

— MJIaHMPOBaHNE CPOKOB U Bloa)KeTa KOMMYHUKALMOHHON KaMNaHuu.

B 0CHOBY KOMMYHUWKaLWOHHON KaMNaHnUn — BCEX BXOAALLUX B HEE MePOnpuATUN - JIOXKNTCA npouecc
KOMMYHMKaUnMmn ¢ noTpebuTenem C uesblo MakKCMMasibHOro pacnpocTpaHeHUs NHpopMaLmMn 0 ToBapax 1 ycayrax
KOMMNaHuN.

OcywiecTBneHUe nepegayvm nHGopMaLmm 0 KOMNaHUNM, ee ToBapax W ycayrax, uam no—apyroMmy KOMMyHuKaumm
dopMmMpyeTcs B KOMMYHUKALUMOHHbLIA NPOLLECC, KOTOPbIN npenctaBnsdeT cobon onpenesneHHyo CUCTEMY Nepedayn
nHhopMaumm onpepeneHHsiMn cnocobammn, metogamum u chbopmamu. Ha puc. 1.1 [1] npmuBeneHa obuiasa cuctema
OCYyLLeCTBJIEHMS KOMMYHUKaLMOHHOIO npolecca.

*PucyHok 1.1 - Obuwas cMcTemMa OCyLLeCTBJIEHMS KOMMYHMKaALMOHHOI0 NpoLiecca B paMKax KOMMYHUKALLMOHHON
KaMnaHum*

dneMeHTapHas CxeMa MokKa3blBaeT, YTO KOMMYHMKaLUMK B LLeJIOM NpeanosiaraloT y4acTue He MeHee Tpex
Y4aCTHUKOB: nepegatoLliee nmuo (KOMMYHUKaHT) — nepefaBaeMbii 06bekT (MHpopMauns, npeameT u np.) -
npuHMMaloLee NMLUO (peunnmeHT). To eCTb KOMMYHUKALWMOHHaa KaMNaHUa COAEPXNT HEKOTOPYI0 COBOKYMHOCTb
MepOonpuUATUN, KOTopble (OPMUPYIOT Nepefady NMHMOPMaLUM OT KOMMYHUKaHTa (KOMMaHun) K puumnuneHTy
(noTpebutensckom ayantopumn) nyteMm nepenaymn coobLieHns o ToBapax U ycayrax.

Ha pucyHke 1.2 npuBefeHa Kaaccupukauma KOMMYyHUKaLMn No ee Buaam.

*PucyHok 1.2 - Knaccmpumkauns KOMMYHUKaLNIA, KOTOPble MPUMEHSIOTCA B KOMMYHUKaLNOHHOMW KaMnaHuu, no ee
Bupam [2]*

Ha ocHoBaHWM NpuBefeHHOro pucyHka 1.2 MoXHO caenaTb BbIBOA, YTO BUAbI KOMMYHUKaLM Noapa3feneHbl Ha
CYLHOCTb MHOpMaunm, KoTopas nepenaéTcs B npoLecce KOMMYHUKaALMOHHOMO B3aUMOAENCTBUA MeXay
cybbekTamu n nmuamun. To ecTb 4159 HGOPMNPOBAHNSA KOMMYHUKaLMOHHOM KaMMNaHU NpYMEHSI0T pa3Horo smMaa
KOMMYHWUKaLNOHHbIE MeTOoAbl. Ha cerogHAWHNI aeHb Hanbosiee pacnpocTpaHeHHbIM ABNSETCA
WHTepHeT—KOMMYHMKauun. NpakTu4yeckn Bce KoMmnaHum popMmnpyoT CBOM KOMMYHUKALMOHHbIE KaMNaHUN B CEeTH
NHTepHeT.

KOMMYHUKaLMOHHasA NOJINTUKA IKOHOMMYECKNX CYyOBEKTOB BK/lOYaeT B cebs cnepytouwme HanpasaeHus [5]:

1) peknama;

2) CMU (public relations);

3) opraHusauma y4acTms B BbiICTaBKax 1 sspMapkax (K npumepy exxerogHas TeMaTuyeckas BbICTaBKa);

4) AMpeKT—MapKeTUHT;

5) nopapku 3a npnobpeTéHHble ToBapbl/ycnyrun/paboThi;
6) KYMOHbI, CKUOKWU;
7) TOBapHbIN 3HaK;
8) PUpMeHHbIN CTUNb;

9) ynakoBka NpnobpeTEéHHbIX TOBApOB;

10) dhopMUpOBaHME NINYHBIX OTHOLLEHWA MeXAY KOMMaHuen n notpebntenamu;

11) popMmupoBaHune obpasa opraHmM3aLNl NNK ee YCAYr B CE€TU UHTEPHET;

12) npeseHTaumu;

13) cepBnCHasa NONTUKA;

14) KOHKYpCbI.

KOMMYHUKaLMOHHbIE MPOrpaMMbl 4J1 SKOHOMUYECKMX CyOBEKTOB, (DYHKLNOHMPYOLWKX pa3pabaTeiBatoTCcs Ans
Ka>X[0ro LesneBoro cerMeHTa, PbIHOYHOW HULLN U flaXKe OTAeSIbHbIX KJINEHTOB.

OcCHOBHOE MeCTO B KOMMYHUKaLMOHHOM npoLecce A1 SKOHOMUYeCKnX cybbekToB 3aHMMaeT pekylama 1 ee
MPOV3BOAHbIE.

1. Akynaund M. B. IHTepHeT—MapKeTuHr: y4yebHoe nocobue/ M.B. Akynny.— M.: Jawkos u K, 2021 r.— 346 c.
2. bepabiwes C. H. IH(hOpMaLMOHHbIA MapKeTUHT: NpakTuyeckoe nocobue/ C.H. bepabiwes.— M.: awkos u K,



2021 r.— 216 c.

3. BioTepc bB., Fpo3aH X. OHnaH—BAnaHne. Kak ynpasnsaTb NnoBeaeHNeM noaen, 4Tobbl OHM coBepLUaN NOKYMKN B
OHnamnHe: y4yebHoe nocobue/ b. BioTepc, XK. N'posH. — M.: bubnoc, 2021 r.— 448 c.

4. NybposunH WN. A. NMosepeHune notpebutenen: y4ebHoe nocobue/ N.A. OybposuH. — M.: Jawkos u K, 2022 r.—310
C.

5. Kapnosga, C. B. PeknamHoe feno: y4ebHUK 1 NpakTUKYM A1 cpeaHero npodgeccnoHansHoro obpasosanus / C. B.
Kapnosa.— 2—e un3g., nepepab. n gon.— M.: lOpanT, 2021 r.— 431 c.

6. KnumoBu4 H. I'. KOHTeHT. TonoBble TexHNKNU SEO— npoasmxeHus: yyebHoe nocobue/ H.I'. Knumosuny. —
Bonorpa.: UHppa— NHxKeHepuHr, 2021 r.— 320 c.

7. Nasniok 1O. Digital Bcemorywunin. 101 NHCTPYMEHT A1 NMOBbILLIEHWS MPOAAaXK C MOMOLLbI LNMPOBbLIX TEXHONOINIA:
y4yebHoe nocobue/ HO. Nasniok. — M.: bombopa, 2021 r.— 208 c.

8. Mucapckum N. B. KoOMMyHUKauuns Ha pa3—aBa—Tpu: y4yebHoe nocobume/ U.B. NMucapckun. — M.: ACT, 2021 r.—
208 c.

9. Nonsakos, B. A. Pa3paboTka n TexHOJI0rnMm Npon3BoACTBa PEKIAMHOI0 NPoAyKTa: y4ebHUK 1 NPaKTUKyM As
By30B / B. A. lNMonsakos, A. A. PomaHoB.— M.: FOpawnT, 2021 r.— 502 c.

10. PeBa B. E. YnpaBneHune penyTtauunen: y4ebHoe nocobue/ B.E. PeBa.— M.: Oawkos n K, 2022 r.— 136 c.

11. PyBeHHbIN U. 4., ABBakyMOB A. A. YnpaBiieHne nosasibHoCTblo noTpebutenen: y4yebHoe nocobue/ U.5. PyBeHHbIN.
—M.: KHOPyc, 2022 r.— 166 c.

12. CaneHbaxep 0. Co3pnanTte nnyHbIA 6peH. Kak HaxooMTb BO3MOXHOCTU, Pa3BMBaTbLCA U BbIAENATLCA: yyebHoe
nocobue/ 0. CaneHbaxep. — M.: MU®, 2021 r.— 240 c.

13. CuHseBa, UN. M. PeknaMa n cBA3K C 06LLeCTBEHHOCTbLIO: y4ebHoe nocobue/ . M. CnHsaesa, O. H. XKunsuosa, [.
A. XXunbuos.— Mocksa: FOpanT, 2021 r.— 552 c.

14. Tonmayes A. H. Peknama B uHTepHeTe. Kypc monogoro 6onua: y4ebHoe nocobue/ A.H. TonmayeB.— M.:
BHV,2021 r.— 240 c.

15. UntenbmaH P. ckyccTBo npoasuxeHuns cebsa. N'eHnn camonunapa ot AnbbepTa HwTenHa Ao Kum KapgaHbsH:
yyebHoe nocobue/ P. UntensmaH.— M.: NMonyppwu, 2021 r.— 336 c.
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