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Понятия организационной культуры и корпоративной культуры уже давно присутствуют в теории и
практике управления. Однако в их интерпретации существует значительная двусмысленность, и иногда
они используются как взаимозаменяемые. У. Оучи, например, считает, что организационная культура в
основном включает в себя символы, церемонии и мифы, которые прививают жизненно важные ценности
членам компании. С другой стороны, известный западный исследователь Э. Шейн определяет ее как
систему коллективных основополагающих идей, формирующих поведенческие реакции индивидов внутри
организации. В. Сатэ связывает организационную культуру с коллективными, часто неосознаваемыми,
нормативными и ценностно-ориентированными установками. К. Шольц рассматривает корпоративную
культуру как скрытую, неформальную ткань сознания индивидов внутри организации, влияющую на их
поведение и, соответственно, формируемую ею. Г. Хофстеде характеризует организационную культуру как
программу мышления членов, отличную от мышления другой организации. М. Армстронг рассматривает
корпоративную культуру как общий набор убеждений, ценностей и поведенческих норм, которые влияют на
действия сотрудников. Д. Мацумото, в свою очередь
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